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Resumen

La dependencia a la tecnologia no es algo ajeno a nuestra realidad, los teléfonos celulares
con todas las funciones permiten que los alumnos tengan acceso ilimitado a la
informacidn, a otras formas de comunicacion y, desafortunadamente a una enajenacién
de mundos virtuales de comunicacién social. La tecnologia ha alcanzado un punto de
madurez que indica no sélo su permanencia dentro de nuestra sociedad, sino su aplicacion
constante a la vida diaria. Blended Learning o educacién mixta, uno de los conceptos
pedagdgicos populares que emergieron en el 2000, puede resultar una opcion atractiva de
unién con la ensefianza tradicional, bajo una vision constructivista y de aprendizaje
colaborativo. El saldn invertido o Flipped Classroom, como técnica, tiene un enfoque
distinto donde el contenido de la materia es revisado en casa por el alumno y la practica
se lleva a cabo en el salén de clases; precisamente de ahi su nombre. Esta técnica al ser
parte del Blended Learning como un nuevo modelo de aprendizaje-ensefianza, donde la
atencion se centra sobre el alumno, méas que en el maestro permite incorporar el estudio

independiente con apoyo de la tecnologia.
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Flipped classroom technique for blended learning teaching
Abstract

Technology dependence is attached to our nowadays reality. Cell phones and gadgets
grant unrestricted access to information and communication, through different apps and
networks; along with an unfortunate virtual alienation of social communication.
Technology has gradually evolved up to be embedded in our society and in everyday life.
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The concept Blended Learning emerged in 2000, for the teaching area. It can be an
attractive option to link traditional teaching and on-line teaching, within a constructivist
and collaborative approach. The Flipped Classroom, as a teaching technique, shows a
different approach where content is reviewed at home by the student, and practice is
developed in the classroom; therefore, its name. This technique, as part of the Blended
Learning Method portrays a new learning-teaching model to incorporate independent

study supported by technology, which target is the student rather than the teacher.
Key words: technology, blended learning, flipped classroom.
Introduccion

"Toda la tecnologia tiende a crear un nuevo entorno humano... Los entornos tecnol6gicos
no son meramente pasivos recipientes de personas, son procesos activos que reconfiguran

a las personas y a otras tecnologias similares." Herbert Marshall Mcluhan

Poco a poco hemos visto como la tecnologia avanza, cambia, se transforma y se inserta
dentro de una sociedad para ayudarla, pero también para transformarla. EI uso de
dispositivos se integraron en el curriculum, mas como una aplicacion al margen de la
teoria y de la practica de las materias que como una herramienta Gtil. Muchos de los
desarrollos tecnoldgicos actuales o los que estdn a punto de salir al mercado estan
revolucionando la educacion convencional dentro de las aulas. En afios recientes diversas
escuelas en México, tanto publicas como privadas, han incluido el uso de dispositivos
como "ipads" dentro del salén de clases; los alumnos emplean una herramienta
informatica con usos ilimitados disponible para ellos y comienza a ser evidente un cambio

en la educacion.

La posibilidad de acceso a la informacidn es ilimitada, el desarrollo de habilidades es
diferente, los alumnos comienzan a desarrollar habilidades parecidas a los dispositivos
gue emplean, empiezan a ser "multifuncionales" y, necesariamente el uso Unico de
herramientas de educacion tradicional no debe ser el Unico medio, puesto que la
educacion debe servir para lograr una sociedad igualitaria y personas que respondan a las

necesidades laborales cambiantes.

Las herramientas aplicadas por el docente en clases tradicionales han ido modificAndose

paulatinamente hasta llegar a unas que le permitan sacar la ensefianza de las aulas de
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manera continuada e independiente. Las herramientas de ensefianza del docente se han
transformado junto con la época en donde se han ubicado comenzando con el gis y el
pizarron, siguiendo con diapositivas y proyectores, el uso de presentaciones con software
como power point, pizarrones electronicos, videos, plataformas educativas multimedia o
web 3.0 con aplicaciones intuitivas, redes sociales, drones aplicados a la educacion,
robots guia y avances que en este mismo momento contintan. Los alumnos, por su parte,
han migrado de busqueda de informacion especifica, uso de libretas para transcripcion,
creacion de dibujos, uso de bibliotecas, elaboracion de resimenes, incorporacion de
opinidn hasta la obtencion de informacion con un sélo click y la toma de notas con un

botén o una foto.

De forma general Cafiada (2012) menciona que en los ultimos afios los procesos de
aprendizaje se han modificado; de un aprendizaje pasivo a uno activo; migrando de clases
magistrales a un aprendizaje colaborativo y basados en proyectos. El uso de herramientas
de educacion modernas, con todo lo que conlleva en el area de aceptacion, aplicacion y
uso activo, busca que el alumno preste mas atencion a la explicacion, a la informacion a
lo que se comparte con una participacion activa, mas que a la toma de notas; esto ultimo
claro que como docentes sabemos que mas que una realidad es un ideal. El "nuevo"
modelo de aprendizaje-ensefianza el cual se centra en que el alumno aprenda debe
considerar "propuestas curriculares y didacticas flexibles, adaptables a las caracteristicas
del estudiante™ (Salinas, et. al., 2008, p. 11) que permitan tanto un cambio de paradigma

educativo, como adaptabilidad a las tendencias laborales recientes.

Por lo tanto, si la tecnologia es ya un elemento integral de las areas laborales ¢por qué no
debe serlo dentro del "laboratorio™ de formacion de las siguientes generaciones? La
educacion enfrenta un nuevo paradigma, alumnos que, independientemente del tiempo y

del espacio, puedan ser capacitados de manera individual a lo largo de su vida.
A Blended Learning

Anteriormente el aprendizaje se daba por medio de asociacion del conocimiento por
medio de enlaces entre entidades mentales, estimulos externos y respuestas mentales
internas; cuyo objetivo era fortalecer los enlaces "buenos o correctos” y debilitar los
"incorrectos”. De forma contraria este paradigma plantea la opcion de conocer por

participacion, mas que por control. La persona se involucra en la construccion del sentido,
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el conocimiento es interpretado por la persona por medio de competencias de
autorregulacion del aprendizaje (meta cognitivas, meta emocionales, meta motivacionales

y meta sociales), y el individuo es autbnomo.

Existen, de acuerdo con Salinas (2004) una serie de caracteristicas que los medios
educativos, para poder ser considerados instructivos, deben cubrir y estos son: 1. el medio
debe hacer que el profesor reflexione sobre realidades educativas del aula, caracteristicas
de los alumnos, funcién a desempefiar, modificaciones necesarias; es decir, el medio se
debera analizar antes de aplicarlo al aula, 2. debe permitir la practica de contenidos para
poder ajustarlo a los planes, 3. superacion de distancias geograficas. La intencion de
adicionar herramientas que permitan un mayor acceso a la informacion debe repercutir
en la personalizacion y adaptacion de la educacién; donde se puedan combinar diversas
herramientas como el blended learning cuya traduccion al espafiol indica un aprendizaje

combinado.

El blended learning es un concepto relativamente nuevo que busca unir las ventajas de la
ensefianza tradicional en el salon de clases con el aprendizaje en linea o fuera de linea.
Voci et. al. (2001) documentaron en uno de los primeros estudios la integracion del e-
learning con un curso presencial guiado por un instructor a fin de desarrollar un programa
de capacitacion para una empresa que les permitiera obtener los beneficios del
aprendizaje presencial y del aprendizaje en linea. Las conclusiones del estudio indicaron
incremento en la relacién de trabajo en equipo, una mayor comprension en los conceptos

compartidos y una eficiencia de aprendizaje incrementada.

El aprendizaje con blended learning no s6lo es mostrar una pagina de internet, o asignar
un vinculo; pretende maximizar los beneficios de ensefianza presencial y el aprendizaje
en linea alineando los objetivos del programa. Singh (2003) en su articulo de
investigacion sefiala la mala préactica del blended learning y establece dimensiones: 1.
aprendizaje fuera de linea, 2. aprendizaje en linea, 3. aprendizaje a su propio ritmo,
4.aprendizaje colaborativo, 5. aprendizaje estructurado y no estructurado, 6. contenido
adaptado a las necesidades, 7. apoyo en las practicas y en el desempefio real. Dichas
dimensiones pretenden enfocar la atencién hacia el alumno para facilitar una experiencia

de aprendizaje superior que pueda apoyar el pensamiento critico y reflexivo.
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Hughes (2007) realizd un estudio en el cual, acorde con sus resultados, no existe una
diferencia significativa entre los logros de los estudiantes con el aprendizaje con blended
learning o la ensefianza tradicional; no obstante considerandos variables como
satisfaccion, logro, motivacién, retencién y apoyo a los alumnos en riesgo de reprobar el
aprendizaje los resultados con el blended learning fueron superiores. Existen retos para
el uso del blended learning, no obstante, los beneficios de reducir los niveles de abandono
y facilitar la experiencia de aprendizaje nos dan un indicador para buscar como alinearlo

con los objetivos de educacion de cualquier area del conocimiento.
B. Flipped classroom

Como se mencionaba anteriormente el blended learning emplea, igual que la ensefianza
tradicional, una serie de pasos apoyandose en técnicas que le permitan potenciar de una
manera distinta el aprendizaje del alumno. Flipped classrooom o salén invertido es una
técnica de ensefianza que se desprende del blended learning adoptando esa unién entre el
trabajo autébnomo y el trabajo guiado. En este nuevo enfoque de aprendizaje centrado en
el alumno se cambia la actividad de introduccion de un tema a la casa empleando la
tecnologia disponible y las ventajas de los contenidos multimedia que, aunque no se
mencionan dentro de este trabajo, se consideran parte central del formato de consumo de

informacion actual.

Asi como la ensefianza con blended learning va mas alla de dar un vinculo o de poner una
actividad en internet la técnica de flipped classroom es méas que asignar videos antes de
la clase. Acorde con Subramaniam et. al. (2016) en este enfoque el alumno se
responsabiliza de su aprendizaje lo cual permite incrementar la comunicacion y el tiempo
efectivo entre alumnos y docentes. Es importante mencionar que en la literatura revisada
no existe una lista de qué hacer o como realizar esta técnica pero se marcan aspectos
unificados de su acronimo FLIP en inglés. F de un ambiente flexible, L de cultura de
aprendizaje, | de contenido intencional y P de educacion profesional. (Hamdan, citado

por Subramaniam et. al. 2016)

Con el Flipped classroom el tema nuevo se deja para verse en casa por medio de
actividades guiadas basadas en la computadora y posteriormente las actividades de

refuerzo o tareas se hacen en la clase con la guia del maestro y la colaboracion de los
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alumnos. Al tener un acercamiento previo al tema el alumno llega con una idea bésica e
idealmente algunas preguntas. Las herramientas que el maestro puede emplear son
videos, podcasts o lecturas. Con esta técnica el maestro puede grabar un video explicando
el tema, clarificando y enfatizando los puntos centrales. El alumno, de manera individual,
a su paso, podra tomar notas y regresar el video las veces que sean necesarias. En este
punto es importante sefialar que no es imperante que el docente grabe el video,
actualmente existe una enorme variedad de videos que explicitan casi cualquier tema de

las diversas areas del conocimiento.

El alumno al prepararse con el video, el audio o la lectura no s6lo debe tener sus notas;
debe contar con ejercicios o actividades guiadas que le permitan participar activamente
dentro del intercambio que se dara posteriormente en el salén. Como sefialan
Subramaniam et. al. (2016) el docente debe aceptar que el tiempo de clase sera un tanto
ruidoso y desorganizado, si se compara con el salon de ensefianza tradicional que se
desarrolla con clase magistral. Los resultados de estos autores sefialan que esta técnica

muestra un efecto positivo en el logro de objetivos.
Resultados y conclusiones

Se deben clarificar varios puntos el aprendizaje con Blended Learning pretende unir las
ventajas de un aprendizaje tradicional, minimizar sus desventajas al tiempo que hace lo
mismo con el aprendizaje moderno; maximizar sus ventajas y minimizar las desventajas
de la educacion en linea. El saldn invertido no es una propuesta para cambiar la clase
completamente, es una técnica como muchas otras con las que el maestro puede
experimentar con algunos temas considerados "dificiles", ""aridos" o que requieren méas

tiempo del que en ocasiones se tiene en el salon.

Existen diferentes puntos en contra como la falta de aceptacion, poca inclusion en los
curriculos, falta de capacitacion docente, falta de marco de referencia, falta de
infraestructura, entre muchos otros, pero todas las posibilidades de aprendizaje-ensefianza
que las tendencias indican hace que valoremos el disefio, estructuracion, planeacion y
aplicacion de estrategias didacticas acorde con la nueva era; requerimos innovar no sélo
las salas de computo, sino los curriculos, la vision tradicionalista de ensefianza, la
metodologia en fin, debemos empezar a concebir nuevas y diferentes perspectivas que

permitan una aplicacion real con propuestas curriculares y didacticas flexibles, aplicadas
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y aplicables al entorno real y al futuro laboral. Con dichos elementos estamos dotando al
alumno de herramientas que no solo le daran un aprendizaje de por vida sino un
aprendizaje que le permita capacitarse constantemente en su vida. Aunque los cambios
no resultan faciles, pues no existen marcos de referencia, si son necesarios ante una
realidad diaria; hay que cuestionarnos si queremos mas alumnos desmotivados que usan
y aplican las herramientas a su disposicion pero que son limitados en su uso en un lugar

que no solo deberia promoverlos sino guiarlos para sacar el mejor provecho.

La tecnologia dentro de la educacion poco a poco ha ido abriendose paso como una
herramienta esencial dentro de un contexto laboral, para el que la escuela debe preparar a
los alumnos. Por ello, llevar a cabo un cambio de vision y aplicacion de las herramientas
tecnoldgicas a favor del alumno donde se desarrollen habilidades de autonomia y

aplicacion cognitiva superior es imperante.
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