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Resumen

Este articulo constituye un ejercicio de reflexion sobre los efectos de la educacion a distancia
en estudiantes de Instituciones de Educacion Superior (IES), ante la emergencia sanitaria
provocada por la pandemia del virus COVID-19, que ha tenido efectos en los ambitos social,
economico, familiar y personal.

Los ajustes y adaptaciones a los recursos digitales han significado diversos grados de
dificultad, en funcion de su combinacién o cruce con las brechas regionales, econémicas,
digitales, desigualdades y desventajas que se podrian seguir desagregando, como la
alfabetizacion digital, tanto para docentes y estudiantes. Estas miradas a las desigualdades
ponen al descubierto las realidades locales, familiares y personales de los estudiantes
conectados y desconectados de la educacion digital.

En este escenario de transito repentino de la educacion presencial a la educacion digital, la
presente investigacion se realizo con el objetivo de explorar las experiencias y sentires de 10s

estudiantes de dos universidades publicas, para ampliar la informacion sobre las formas en que
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se adaptaron durante el periodo de confinamiento a las condiciones de inmovilidad y educacion
a distancia, asi como los recursos digitales que utilizaron.

Se inicid con una genealogia sobre las bases y principios en los que se funda las
transformaciones que problematizan el papel de la universidad publica latinoamericana.
Seguidamente, se reflexiond sobre el papel que han tomado la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN), 151 Toluca y la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex),
en relacion con la emergencia, a través de un diagnostico socioeducativo. La importancia de
conocer las experiencias de estudiantes permiti6 integrar la preocupacion por el estado animico
al tema de las desigualdades digitales y entornos locales. El estudio identifico que los
estudiantes de la Universidad Autonoma de México presentaron ciertos temores relacionados
con problemas de conectividad, salud y economia. Mientras tanto, los estudiantes de la UPN
mostraron preocupaciones en torno a la economia familiar, la salud y la conectividad, pero a
diferencia de los primeros, los estudiantes Upnianos son mas vulnerables por el contexto
geogréafico-social en donde viven.

También el estudio permitié la reflexion de que se requiere flexibilizar el curriculo, como
mencionan los expertos, uso de las plataformas en funcion de las necesidades de cada
asignatura. Se insiste en que la educacion tiene que ser flexible y adaptarse a las necesidades
y caracteristicas de los estudiantes y de los diversos contextos sociales y culturales. Esto exige,
transitar desde una pedagogia de la homogeneidad hacia una pedagogia de la diversidad,
aprovechando ésta como una oportunidad para enriquecer los procesos de ensefianza,

aprendizaje y optimizar el desarrollo personal y social.

Palabras clave: Universidad publica, COVID-19, educacion digital, sentires, desigualdad

socioeducativa.
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Experiences and feelings around the COVID -19 pandemic, the perspective of

college students

Abstract

This article constitutes an exercise in reflection on the effects of distance education on students
of Higher Education Institutions (IES), given the health emergency caused by the COVID-19
virus pandemic, which has had effects in the social and economic spheres , family and
personal.

Adjustments and adaptations to digital resources have meant varying degrees of difficulty,
depending on their combination or intersection with regional, economic, digital gaps,
inequalities and disadvantages that could continue to be disaggregated, such as digital literacy,
for both teachers and students. These views of inequalities reveal the local, family and personal
realities of students connected and disconnected from digital education.

In this scenario of sudden transition from face-to-face education to digital education, this
research was carried out with the aim of exploring the experiences and feelings of students
from two public universities, to expand the information on the ways in which they adapted
during the period of confinement to the conditions of immobility and distance education, as
well as the digital resources they used.

It began with a genealogy on the bases and principles on which the transformations that
problematize the role of the Latin American public university are based. Next, they reflected
on the role that the National Pedagogical University (UPN), 151 Toluca and the Autonomous
University of the State of Mexico (UAEMex) have taken in relation to the emergency, through
a socio-educational diagnosis. The importance of knowing the experiences of students allowed
us to integrate the concern for the state of mind to the issue of digital inequalities and local
environments. The study identified that the students of the Autonomous University of Mexico,
presented certain fears related to problems of connectivity, health and economy. Meanwhile,
UPN students showed concerns about the family economy, health and connectivity, but unlike
the former, UPN students are more vulnerable due to the geographical-social context in which
they live.

The study also allowed the reflection that it is necessary to make the curriculum more flexible,
as the experts mention, the use of platforms according to the needs of each subject. It insists
that education has to be flexible and adapt to the needs and characteristics of the students and
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the various social and cultural contexts. This requires moving from a pedagogy of homogeneity
to a pedagogy of diversity, taking advantage of this as an opportunity to enrich the teaching
and learning processes and optimize personal and social development.

Keywords: Public university, COVID-19, digital education, feelings, socio-educational

inequality.

I. Introduccion
En México, como en el resto de América Latina, los cambios en el sistema universitario han
implicado la transnacionalizacion de la educacién superior y el interés desmedido por la
formacion técnica, la mercantilizacion del conocimiento, el aseguramiento de la calidad y la
acreditacion (Didou, 2002). Este conjunto de intereses afecta la formacion académica basada
en valores, el desarrollo de la capacidad reflexiva, critica e innovadora y el interés por la
sociedad para contribuir a resolver sus problemas comunes.
En el caso de las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas, se han caracterizado por
ser espacios constructores de pensamiento, innovacion para el bien comun, capaces de
conjugar las utopias de personas de distintas clases socioeconémicas.
Desde aquellos para quienes los estudios superiores constituyen el camino natural a seguir,
hasta quienes abren trecho a posibilidades que no existian en los imaginarios de su inmediatez,
los valores del conocimiento y la formacion académica como camino para construir una mejor
sociedad (y condiciones de vida mas dignas), plantean en el ingreso a la universidad un
horizonte lleno de esperanza y de realizacion. Todo esto, dota de sentido a la inversion de
fondos publicos en la educacion que han sido mermados y que se encuentran en constante
amenaza por parte de las y los detractores de este modelo educativo, que persigue la
universalidad e inclusividad.
México se ha caracterizado por ser un pais diverso y esta caracteristica ha sido méas evidente
que nunca durante el confinamiento por COVID-19, momento en el que la desigualdad
regional, econémica, social y cultural se manifiesta en el &mbito educativo.
En México se instruy0 a los docentes de todos los niveles escolares para que se dispusieran a
impartir clases a distancia a sus alumnos. Dicha instruccion se establecié en el acuerdo
02/03/20, presentado por el secretario de la SEP, Esteban Moctezuma Barragan, publicado el
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16 de marzo de 2020, en el que se dio a conocer la suspension de clases en las escuelas de
educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demas, para la formacion de maestros de
educacion basica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquéllas de los tipos medio
superior y superior dependientes de la SEP (DOF 2020, p. 1). Sin embargo, en el acuerdo
presentado no se dieron recomendaciones puntuales, ni un soporte técnico o metodoldgico por
parte de la Secretaria para llevar a cabo la instruccion, ademas de que la educacién a distancia
se considero bajo el supuesto de que se contaba con el equipo necesario para una generacion
de nativos digitales y conectividad.

A los vacios instruccionales habria que agregar la estimacion de acceso a equipos y
conectividad, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en su Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares en 2019, sélo alrededor del 40% de los hogares en México cuentan con una
computadora. Esto representa un problema de brecha de desigualdad tecnoldgica y advierte
que, al no proveer a los estudiantes de las herramientas necesarias, el gobierno mexicano esta
incumpliendo con el derecho a la educacién y bajo esta condicion, la falta de conectividad
puede ser considerada un elemento de costo que le quite el sentido de gratuidad a la escuela
publica.

De ahi que el proposito de la presente investigacion sea reflexionar sobre los efectos de la
educacion a distancia en estudiantes de Instituciones de Educacion Superior (IES) ante la
emergencia sanitaria provocada por la pandemia del virus COVID-19, a través de la
recuperacion de experiencias de como los estudiantes de nivel superior han vivido la pandemia.
Lo anterior permitio ver los recursos desiguales de los estudiantes y docentes, que no sélo
tienen que ver con equipo y conectividad, sino también con habilidades digitales y humanismo
digital, por ser un importante impacto en la educacion superior, ya que su uso, débil uso o mal
uso integra sistemas (materiales y simbolicos), agentes y practicas culturales, interacciones y
comunicaciones para fortalecer los mecanismos de inclusion, ademas que le da una perspectiva
académica, orientada a la generacion y divulgacion de conocimiento.

Otros factores resultados del diagnéstico fueron los cambios de uso de espacios para los
estudiantes en sistemas cerrados, las practicas pedagdgicas que privilegiaron el individualismo

y no apoyaron el trabajo colaborativo entre los estudiantes, el surgimiento de nuevas

Revista RedCA, Vol. 4, Nim. 10 (junio-septiembre 2021)
Universidad Autbnoma del Estado de México, ISSN-e: 2594-2824



| 152

necesidades y desigualdades, la administracion del tiempo y la adaptacion del espacio privado;

condiciones que afectan el estado animico de estudiantes.

Desarrollo
La Organizacion de Estados Iberoamericanos establece el marco de calidad de educacion para
todos desde un enfoque de derechos humanos, enfatizando que la pertinencia de la educacion
alude a la necesidad de que ésta sea significativa para personas de distintos estratos sociales y
culturas asi como, con diferentes capacidades e intereses de forma que puedan apropiarse de
los contenidos de la cultura mundial y local, y al mismo tiempo, construirse como sujetos
desarrollando su autonomia, autogobierno y su propia identidad.
De acuerdo con el anélisis de impactos, respuestas politicas y recomendaciones de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y
del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC) realizado en mayo de 2020, de la noche a la mafana, las escuelas y
universidades de todo el mundo cerraron sus puertas afectando a 1.570 millones de estudiantes
en 191 paises. Esta situacion sin precedentes tiene consecuencias en cascada en las vidas de
los estudiantes, tanto si estan cursando estudios en el extranjero como en su propio pais.
Las estimaciones de la UNESCO, IESALC para marzo 2020 muestran que el cierre temporal
afectd aproximadamente a unos 23,4 millones de estudiantes de educacion superior y a 1,4
millones de docentes en América Latina y el Caribe; esto represento, aproximadamente, mas
del 98% de la poblacion de estudiantes y profesores de educacion superior de la region.
En la perspectiva de Angel Diaz Barriga, en el caso de México, las medidas de educacion
basica, la “Nueva escuela mexicana digital, Desaprendiendo para aprender”, abrid la puerta de
la educacion a gerentes de Google for Education y profundizo la desigualdad, igual que en
educacion media superior y superior (Alcantara, 2020; Barriga, 2020; Barron, 2020; De la
Cruz, 2020; Ducoing, 2020).
La modalidad de educacion a distancia no sélo tiene que ver con el ajuste del tiempo y la
adaptacion del espacio privado, sino también con un modo de pensamiento capitalista y
neoliberal que promueve el individualismo y deja a un lado el trabajo colaborativo (Pla, 2020;
Torres, 2020), hechos que provocan formas cada vez mas aisladas de aprender, que no se basan
en escenarios reales, sino en supuestos. En la perspectiva de Sebastian PI4, la escuela no se ha
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adaptado a la sociedad, sino la sociedad a la escuela y para revertir este escenario se tendria
que insistir en educar para el trabajo colectivo y no competitivo (PIa, 2020).

El uso de las tecnologias digitales para los docentes ha ocurrido en medio de un bombardeo de
cursos de capacitacion para el uso de las plataformas digitales. La mayoria esta poniendo a
prueba su imaginacién y disposicion para preparar clases, asesorias, ejercicios, consultorias,
evaluaciones, reuniones, conversatorios o webinars a partir de los recursos con los que cuenta;
al respecto, especialistas en el tema como la Dra. Ana Maria Berruecos Vila, Directora de
Ensefianza y Aprendizaje Mediados por las Tecnologias (DEAMeT) (lbero, 2020), de la
Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México y Angel Diaz Barriga (2020), sefialan
que la educacion en linea requiere de un gran trabajo previo, tanto de disefio institucional como
de contenidos, que involucra a un equipo de expertos de diversas areas disciplinares como:
pedagogos, psicélogos educativos, especialistas en software, disefiadores interactivos y
gréaficos entre otros, quienes conjuntan sus conocimientos para lograr ambientes de aprendizaje
virtuales, que motiven a que la experiencia educativa en linea sea realmente significativa para
los estudiantes.

La educacion a distancia implica nuevas formas de interaccion, que consisten en la adaptacion
del tiempo y el espacio escolar, al tiempo y espacio privado. No solo se trata de procesos
didacticos distintos de clases, chats, foros, recursos gréficos, entre otros, y el funcionamiento
de la red diferente, hay horarios de saturacion que obligan a docentes y a estudiantes a cambiar
la distribucion del tiempo frente al monitor y a innovar e incluso improvisar formas de
evaluacion. En esta linea de discusion Lourdes M. Chehaibar, considera que estas condiciones
Ilevan hacia una préctica sesgada y poco pedagdgica del sentido de educar (Chehaibar, 2020).
Con toda la cantidad de recursos y opciones que las plataformas de eLearning puedan tener,
aun no se llega a acceder a ellas en su totalidad, por las desigualdades referidas. Una diferencia
contrastante con la IES privadas no solo es que llevan ventaja en el uso de plataformas
digitales, sino que ademas existen desventajas de todo tipo entre los estudiantes de las IES
publicas, porque en los lugares donde hay menos cobertura de servicios de internet, también
hay mas variacidn con respecto a las condiciones de infraestructura, por el uso compartido del
espacio fisico y el tiempo para estudiar, que tienen efectos en los aprendizajes. La recuperacion
de experiencias expuso que estas desigualdades se manifiestan en estados emocionales, como

estres y preocupacion.
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La virtualizacion de la ensefianza no solo ha reducido la movilidad de los estudiantes vy el
cambio de uso de los espacios para socializar y construir comunidad (Chehaibar, 2020) sino
también para fortalecer su sentido de pertenencia. Las tecnologias educativas no logran
sustituir las clases presenciales, porque han invadido la privacidad del hogar, transformado las
formas de interaccién, de construccion colectiva y cognitiva, ademas de la convivencia, de
circulacion de las ideas, de los pensares y sentires colectivos.

El paso a la educacion remota o virtual implica fomentar la l6gica de mercado, en la que se
privilegia el individualismo y la competencia, ademas de que los estudiantes pierden un
espacio vital (escuela) para canalizar sus energias y sus emociones.

Es por eso que la escuela publica ha sido quizé un lugar clave para posibilitar la circulacion de
ideas y el encuentro de la diversidad (Dietz, 2020, 2021), para analizar las experiencias y
sentires en torno a la pandemia del virus COVID-19 en los que se refiere al confinamiento,
inmovilidad, aislamiento, a la educacion remota y al distanciamiento fisico que se confunde
con distanciamiento social, que hace referencia la polarizacion social (Torres, 2020). En este
sentido, la inmovilidad y aislamiento empujan a los estudiantes al individualismo y a
problemas emocionales, en ambos escenarios, las plataformas virtuales no favorecen la
construccién, tampoco el fortalecimiento de lazos sociales, ni el reconocimiento de la
diversidad (Chehaibar, 2020), o el sentido de pertenencia.

La presion que implica el desempefio en ambientes virtuales, la incertidumbre laboral, los
efectos de la pandemia en la salud, la convivencia de la familia, los limites de la expresion y
la comunicacion, asi como la doble hermenéutica de los medios de comunicacion, fomentan
miedo, incertidumbre y problemas relacionados con el &mbito emocional (Alcéntara, 2020);
una via que Lourdes M. Chehaibar identifica para solucionar algunas tensiones es la
flexibilidad del curriculo:

...pensar de otra forma el sentido de educar y el curriculo; para disefiar politicas publicas que
nos permitan atender la desigualdad, asi como la violencia de genero, que son visibilizadas en
el contexto de la cuarentena; para analizar el rol del profesor y nuestra concepcion del
aprendizaje como praxis, como relacion dialéctica; para repensar las estrategias didacticas
orientadas a una verdadera formacién de estudiantes; para prever rutas diversificadas y nuevas

destrezas que promuevan el acto de aprender; para dudar de principios que creiamos
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inamovibles y que, hoy pueden limitar creaciones utdpicas, arriesgadas y creativas en beneficio
de las mayorias (Chehaibar, 2020, p. 88).

La reflexion de Lourdes M. Chehaibar (2020) es compartida por Gabriela de la Cruz Flores,
quien también identifica que algunos hogares no sélo son afectados por las desventajas de no
contar con tecnologia y conectividad, sino que ademas viven problemas de violencia
intrafamiliar y que dificilmente los estudiantes podrian tener condiciones para el estudio (De
la Cruz, 2020).

En esta linea de discusion Gunther Dietz y Laura Selene Mateos Cortés, también plantean la
relevancia de pensar desde la diversidad sin perder de vista la desigualdad en la experiencia
de educacion a distancia, para que “... en vez de prometer normalidad a toda costa, el entrante
afio escolar 2020-2021 deberia convertirse en el momento inaugural de todo un proceso de
experimentacion e innovacion educativa desde abajo...” (Dietz & Mateos, 2020, p. 41).

El confinamiento, como medida para contener la pandemia por COVID-19, propicié un
despliegue acelerado de soluciones de educacion a distancia para asegurar la continuidad
pedagogica, con multiples obstaculos, como la falta de conectividad, TIC para acceder a la
educacion digital, falta de contenido en linea ajustado a los planes de estudio nacionales,
profesorado no preparado para la nueva normalidad. En el caso de los docentes, tuvieron que
hacer uso de diversas plataformas virtuales, con las que no estan familiarizados (Alcéntara,
2020; Barron, 2020; Ducoing, 2020), en términos de Maria Concepcion Barrén:

Las TIC, por si solas, no tienen una funcién pedagdgica y su uso no siempre conlleva procesos
pedagdgicos innovadores. Si bien es cierto que la introduccién de las tecnologias en la
educacidn ha generado préacticas innovadoras como la gamificacion de la ensefianza, el techno-
craft (aprendizaje de la programacion), el big data o el mobile learning, no siempre ha sido el
motor de cambio en la escuela y si un elemento didactico méas que no llega a modificar de
fondo las préacticas educativas... Esta coyuntura compleja debe contribuir, pues, a cambiar las
formas en las que ensefiamos y aprendemos; no solo sumar la tecnologia a los procesos
educativos, sino que realmente sea una disrupcion que cambios profundos en las practicas
pedagdgicas cotidianas (Barron, 2020, p. 70).

Esto propicio que los docentes debieran estar inscritos en diversos cursos, talleres, diplomados
y certificaciones de empresas trasnacionales y nacionales ajenas a lo pedagoégico, cumpliendo

con las metas que la SEP plante6 para atender la atencion educativa.
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El encuentro entre la educacion presencial y la educacion digital, no sélo fue motivado por la
prevencion de la pandemia por COVID-19 para reducir el contagio, sino por el pandptico de
las autoridades educativas para no perder el afio escolar (Chehaibar, 2020), condiciones que
han inducido a 400 mil docentes y mas de 4 millones de estudiantes de licenciatura y posgrado,
en las IES del pais (LOopez & Rodriguez, 2020, p. 103), a practicas educativas a través de
recursos digitales.

En cuanto a los estudiantes, una de las lecciones aprendidas de la pandemia por COVID-19,
fue que las condiciones de desigualdad de las IES pablicas en comparacion con las privadas
son las mas vulnerables y las que mas oportunidades de aprendizaje han perdido con la
educacion digital, sobre todo en areas rurales, tal y como expresa Armando Alcantara:

La pandemia ha mostrado, nuevamente, que los estudiantes de los grupos mas vulnerables han
sido los mas afectados...lograr equidad en la educacién superior para los grupos vulnerables
de la sociedad sigue siendo uno de los mayores desafios (Alcantara, 2020, pp. 78-80).

En el caso de México, la desigualdad regional implica que existe una brecha digital localizada
geogréficamente, que ademéas se cruza con otras desigualdades sociales, econémicas y
culturales, que se profundizan con la pandemia COVID-19 (Alcantara, 2020; Barrédn, 2020;
Chehaibar, 2020; Ducoing, 2020), como explica Patricia Ducoing Watty:

...los hogares mas desfavorecidos con respecto al acceso a internet son de entidades como
Chiapas, Oaxaca, Tlaxcala, Guerrero y Veracruz, mientras que Sonora, Baja California Sur,
Quintana Roo, Baja California y Nuevo Ledn representan las entidades federativas con mayor
conexion a internet... El costo educativo de esta inédita situacion para los sectores sociales
mas vulnerables es mucho mayor que para los grupos mas desfavorecidos (Ducoing, 2020, pp.
57-63).

Con respecto a los casos auténticos de la UPN y la UAEMex, se observo que los estudiantes
provenientes de zonas rurales experimentaron situaciones mas precarizadas, por ejemplo, sélo
el 47% de los encuestados de la UPN contaba con servicio de internet en sus localidades,
mientras en el caso de la UAEMex el servicio de internet alcanzo al 78.7 % de los encuestados.
En cuestion animica, las familias de estudiantes de la UPN sélo 30% expusieron condiciones
favorables. Mientras para las familias de los estudiantes de la UAEMex, el 80 % de los

encuestados sefiald contar con un ambiente familiar favorable.

Felisa Yaerim Lopez Botello, Araceli Mendieta Ramirez, Saul Alejandro Garcia
Experiencias y sentires en torno a la pandemia del virus COVID-19, la perspectiva de los estudiantes
universitarios



| 157

Respecto a las aplicaciones mas utilizadas por los estudiantes de la UPN en sus clases virtuales,
fue el uso polarizado de diferentes recursos digitales a diferencia que los estudiantes de la
UAEMex, recurrieron a plataformas como SEDUCA, TEAMS, Schology, Classroom, y
Moodle.

En las apreciaciones sobre las respuestas educativas a la emergencia sanitaria, los lideres de
las universidades de América Latina estimaron que las clases digitales, las necesidades
tecnoldgicas y las habilidades diferenciales estan relacionadas con las emociones y es
fundamental considerar el estado animico de estudiantes y profesores (BID, 2020).

En medio de la discusion ética ante los posicionamientos por las catastrofes ocasionadas por
la pandemiay la crisis, la entrada al periodo de emergencia y al confinamiento, ha significado
el paso de la movilidad, espacios comunes, convivencia, flujo de ideas y socializacion de los
aprendizajes y experiencias compartidas a un repentino proceso de educacion a distancia,
caracterizado por la inmovilidad, la pérdida de espacios comunes y la reafirmacion de las
desigualdades: primero entre conectados y desconectados; y después, a una desigualdad de
habilidades digitales y a la falta de espacios propicios para el estudio.

I1. Metodologia

A partir de la pandemia por COVID-19, el 23 de marzo de 2020, la investigacion remota, via
on-line cobra importancia ante las restricciones de movilidad y el riesgo que implica la
investigacion face to face, razon por la cual, result6 estratégica la utilizacion de instrumentos
digitales que permitieron realizar la presente exploracion a partir de un diagnéstico
socioeducativo.

La recuperacion de experiencias y sentires de los universitarios de las IES publicas en el Estado
de México, fue de caracter cualitativo, haciendo uso de la técnica de la encuesta, a través del
instrumento del cuestionario con preguntas abiertas y cerradas durante un periodo de mayo a
julio 2020, con una muestra intencionada de 90 estudiantes de la Universidad Pedagogica
Nacional, Unidad 151 (Tolucay Sede regional Ixtlahuaca) y una muestra de 94 estudiantes de
la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex), procedentes de las Facultades de
Ciencias de la Conducta, Antropologia, Contaduria y Administracion.

El instrumento se dividio en cuatro ambitos de interés: local, institucional, familiar y personal,

para conocer el acceso que tienen a la tecnologia, la conectividad, las ventajas y desventajas
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de las clases remotas, asi como su estado animico a partir del confinamiento. En este orden de
ideas, el objetivo de la presente investigacion fue explorar las experiencias y sentires de los
estudiantes de dos universidades publicas, ampliando la informacién sobre las formas en que
se ajustaron a las condiciones de inmovilidad y educacion a distancia, asi como los recursos

digitales que utilizaron.

I11. Resultados
Diagnostico socioeducativo
En la exploracion de las realidades de los estudiantes de la UPN, Unidad 151 y la UAEMex,
la informacion se presenté a través de cuatro dimensiones de analisis: el contexto local y
familiar, el dambito de las instituciones educativas, las experiencias y aprendizajes, los sentires
de los estudiantes frente a los desafios digitales y las perspectivas que tienen sobre el futuro.
Los estudiantes de la UPN, Unidad 151, proceden principalmente de municipios del Valle de
Toluca - Ixtlahuaca: Toluca, Ixtlahuaca, Jiquipilco, Jocotitlan, Villa del Carbon, Atlacomulco,
San Felipe del Progreso, Almoloya de Juérez, Zinacantepec, Morelos, Jocotitlan y San Mateo
Atenco. Y los de la UAEMex son de Toluca, Zinacantepec, Metepec, San Mateo Atenco,
Ocoyoacac, Lerma, Almoloya de Juarez, Ixtlahuaca, Capulhuac, Morelos, Temoaya, Tejupilco
e Ixtapan de la Sal.
De los 90 estudiantes de la UPN 151, el 42 % de los encuestados tiene entre 18 y 20 afios, 36%
tiene entre 21y 22 afios y el 21 % es mayor de 23. De los 94 de la UAEMex, el 48 % tiene una
edad entre 18 a 20 afios, 38 % entre 21 y 22 afios, asi como 14 % mas de 23 afios. Mientras en
la UPN la muestra corresponde a 79 % que son mujeres y el 21 % son hombres, en la muestra
de la UAEMex las mujeres constituyeron el 74 % y 25 % son hombres.
Entre las caracteristicas de los contextos locales de los estudiantes que integraron la muestra
de la UPN, solo el 47% cuenta con servicio de internet en sus localidades, mientras en el caso
de la UAEMex el servicio de internet alcanza el 78.7 %.
Entre las actividades que los estudiantes de la UPN identificaron con mas cambios, se
mencionan en primer lugar las econémicas por la disminucion y/o pérdida del empleo, del
ingreso familiar, los despidos sin liquidacion, el cierre de negocios locales, la ausencia de
vendedores callejeros, la imposibilidad de que todas las personas se queden en sus casas
porque tenian que buscar formas de proveer a sus familias a pesar del riesgo y la limitacion de
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alimentos para el consumo familiar. Entre sus principales preocupaciones, sefialaron el paro
de actividades recreativas y religiosas, pero también les inquietd que las personas no creian en
el virus, las salidas sin precaucion y la posibilidad de que se elevara el riesgo de contagio para
todos.

En cuanto a los estudiantes de la UAEMex, los cambios que mas les impactaron durante la
cuarentena fueron: negocios cerrados, despidos de trabajos, pocas entradas econdmicas en
algunas familias, trabajo en casa y en otras, hubo quienes sefialaron conflictos familiares, el
cierre o la poca actividad de centros de recreacion como parques, las iglesias, gimnasios, cines,
entre otros.

Con respecto a los cambios que los estudiantes de la UPN realizaron a nivel familiar destaco,
la adaptacion al uso de las tecnologias y redes sociales, para comunicarse y poder desempefiar
sus labores en los horarios de trabajos escolares. En el nivel familiar de los estudiantes de la
UAEMex, los cambios mas significativos tuvieron que ver con la presion de las clases en linea,
pasaron mas tiempo frente al teléfono movil y la computadora; otros durmieron la mayor parte
del tiempo y pasaron momentos de aburrimiento, ocio y en algunos se integraron a actividades
cotidianas, como los quehaceres de la casa, y en algunos casos los estudiantes tuvieron que
salir a trabajar para apoyar a su familia con ingreso econémico.

El estado de animo en las familias de estudiantes de la UPN solo fue favorable para el 30% y
desfavorable para el 70%. Mientras en el ambito familiar de los estudiantes de la UAEMex,
solo el 20 % sefial6 conflictos fuertes en casa, el 30 % se mostrd indiferente al cambio y el 50
% de las familias se sinti6 comoda. Estas reacciones diferenciadas al confinamiento
desestabilizan principalmente a familias, de estudiantes de la UPN, quienes expresaron: miedo,
aburrimiento, estrés, tristeza, confusion, depresion, desesperacion, frustracion, angustia,
preocupacion, agotamiento, incertidumbre, irritabilidad, tension y enojo.

Es importante mencionar que antes de la pandemia, algunos jovenes pasaban mas tiempo en
la escuela, con sus amigos y normalmente los fines de semana apoyaban a sus familiares. Con
la pandemia, se observan mas casos de estudiantes de la UPN con necesidad de aportar al
ingreso familiar y los estudiantes de la UAEMex, predominantemente en confinamiento se
relacionaron mas con su familia y en sus tiempos de “ocio” se “entretuvieron” en las redes
sociales, viendo algunas peliculas o series de plataformas como “Netflix”, en el celular y en el

WhatsApp o bien realizaron arreglos en la casa.
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Es importante mencionar que sélo el 53 % de la muestra de estudiantes de la UPN cuenta con
internet en casa, el 43 % usa datos y 3 % va a un ciber a hacer sus tareas y a tomar clase.
Dentro del porcentaje que tiene internet en casa, el 71 % no cuenta con equipos suficientes
para que toda la familia tome clases o trabaje en linea. En tanto los estudiantes de la UAEMex
el 66 % con acceso a internet en casa, 30 % se conecta con datos y solo el 4 % hizo uso del
cibercafé. De los jovenes que tienen internet en casa, el 65 % cuenta con un equipo para toda
la familia y el 35 % tiene dos 0 mas equipos.
Respecto a las aplicaciones mas utilizadas por los estudiantes de la UPN en sus clases virtuales,
fue el uso polarizado, porque mas del 80% utilizd6 Schoology, WhatsApp, Facebook; 70%
Google Meet y correo electronico; 26% recurrio a Zoom; y, las plataformas con un uso menor
al 7% de la muestra fueron Classroom y Skype. Entre los estudiantes de la UAEMex, las
plataformas mas usadas fueron WhatsApp, Zoom, correos electrénicos y Microsoft Teams con
mas del 70%; mientras que entre un 60 % Yy 40 % utilizaron Facebook, Schoology, Google
Meet, SEDUCA y en menor medida Classroom y Moodle con porcentajes menores al 40%.
El uso de las plataformas fue méas variado entre los profesores de la UAEMex porque se les
facilité poner actividades en linea en las plataformas de SEDUCA y Microsoft Teams, porque
existe un convenio con esta compafiia para el servicio a estudiantes y profesores con cuentas
institucionales (por ejemplo, permite instalar el Microsoft 360 y otras paqueterias gratis).
Ademas, la UAEMex previamente al confinamiento desarroll6 una plataforma interna,
denominada SEDUCA, a cargo de la Direccion de educacion continua y a distancia, en la que
los profesores comparten materiales, hacen uso de foros, chats, wikis y dejan actividades
complementarias al tiempo que trabajan en clase presencial.
En lo referente a los servicios escolares de los estudiantes de la UPN reconocieron como una
ventaja la disposicién de un correo institucional, asi como organizacion de conversatorios
relacionados con educacion y pandemia, proporcionandoles informacién via WhatsApp;
también, en menor medida hubo casos que no sintieron el apoyo de su universidad.
Los estudiantes de la UAEMex sintieron poco respaldo de sus centros de estudios en cuanto a
las clases virtuales o en linea, porque muchos maestros no tenian idea de cdémo contactar a sus
estudiantes, algunos se comunicaron a través del correo personal, otros a través de WhatsApp
y Facebook. No existié un consenso institucional por conectarse con los estudiantes. Hubo
maestros que aprovecharon el uso de SEDUCA, del correo electronico, Facebook o el
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WhatsApp para dejar solamente actividades o tareas y esto provocd malestar entre los
estudiantes porque solo eran actividades, en ocasiones sin identificar la relacion con los temas.
La UAEMex tardd en organizarse ante la contingencia y los pocos apoyos otorgados fue una
beca en una sola exhibicion de $400.00, para que algunos estudiantes que no podian conectarse
lo hicieran. También se realizaron cursos express, para apoyar a los profesores e invitarlos a
usar plataformas como Microsoft Teams, Schoology, Zoom entre otros, con estas herramientas
los profesores empezaron a tener mas presencia en clases, mas alla de las actividades en linea.
Con las clases a distancia han podido también hacer una apreciacion mas profunda de la
disposicion y flexibilidad de sus maestros, en el caso de los estudiantes de la UPN, sus
perspectivas se pueden ubicar entre dos polos: por un lado, los que estuvieron insatisfechos
con el uso de recursos digitales y por otro, los que se ajustaron.

Los que estaban insatisfechos mencionaron que en sus casas fue mas dificil concentrarse,
porque aunado a los problemas de internet, el uso de las plataformas fue complicado, tenian
mas distractores, sus profesores no les explicaron y no solucionaron sus dudas, tuvieron exceso
de tareas y trabajos, que a su vez los hicieron sentirse frustrados, estresados y a partir de esta
experiencia valoraron sus clases presenciales. Los estudiantes de la UPN que se ajustaron a la
educacion digital, reconocieron que tuvieron que aprender a adaptar sus horarios, formas de
trabajo y necesidades de las asignaturas, ademas lograron un mejor manejo de los recursos
digitales y pusieron a prueba sus capacidades autodidactas. En este sentido, expresaron
satisfaccion.

Con respecto a los estudiantes de la UAEMex también existen dos posturas: los que consideran
que es regular, porque el trabajo es mas pesado que presencial; hay temas importantes que no
les explican los docentes, aunque también hay otros que ponen mayor empefio en la
imparticion en las clases virtuales y dejan tareas significativas, sin llegar a excesos.
Manifestaron que hubo profesores que tanto en las clases, como en la relacion docente -
estudiante, no fue adecuada.

Durante el semestre enero - julio 2020, menos de la mitad de los docentes impartio clase
continua, se comunicaron a través de correos electrénicos y los demas docentes no les
proporcionaron informacion durante la contingencia. En consecuencia, les resultd pesado el

semestre; dificil, tedioso, fastidioso, cansado, aburrido y se vieron obligados a ser autodidactas
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todo el tiempo, incluso, con algunos profesores se tuvo que estar insistiendo para que

respondieran los mensajes y dieran indicaciones de clase.

IV. Discusion

Experiencias y aprendizajes

En la valoracion de ventajas y desventajas que realizaron los estudiantes de la UPN, en orden
de frecuencia expusieron una lista de aspectos positivos: mejoré su manejo de las plataformas
virtuales, se sintieron sanos y a salvo (no sélo al COVID-19, sino también a accidentes y
acoso), ahorraron dinero de los traslados y aprendieron a administrar su tiempo (sobre todo en
el caso de los estudiantes que viven lejos de la universidad). En la perspectiva de los
estudiantes, cuidan el medio ambiente porque no imprimieron y no consumieron materiales,
se volvieron mas autodidactas, podian acceder a otros cursos on line, tenian informacién a la
mano (los que contaban con acceso a internet), utilizaron las redes sociales para fines
educativos, desarrollaron capacidades para el trabajo colaborativo, sus clases fueron comodas,
siguieron aprendiendo, adquirieron nuevas formas de aprendizaje en conversatorios virtuales,
pasaron mas tiempo en familia y realizaron trabajos de investigacion.

Entre la desventajas expresadas por los estudiantes, las respuestas predominantes fueron en
primer lugar, el reconocimiento de que aprendieron en funcién del interés de cada uno, pero
ademas tuvieron mala conexion, el internet represent6 un costo extra para los que no tenian el
servicio, les faltd equipo adecuado y suficiente (porque compartian equipos con padres,
hermanos y otros familiares), salir al ciber represent6 un riesgo y no habia negocios abiertos,
las explicaciones fueron poco profundas, estaban saturados de tareas, fue complicado conciliar
el trabajo de casa con las clases y tareas, hubo més distractores, habia teméticas dificiles de
comprender, los que tenian dificultades de conexidn se estresaron, las instrucciones que les
daban sus profesores no eran precisas, incluso sefialaron que algunos docentes no dominaban
los temas, tuvieron bajo aprovechamiento y hubo estudiantes que perdieron el interés.

Sobre las razones por las que una parte del grupo no participé en las actividades educativas a
distancia, sefialaron: la falta de recursos econdémicos, falta de servicio de internet, deficiente
sefial, algunos estudiantes no tenian tecnologias de comunicacion e incluso enfrentaron

problemas familiares y de salud de ellos o de algiin miembro de su familia, la distribucion del

Felisa Yaerim Lopez Botello, Araceli Mendieta Ramirez, Saul Alejandro Garcia
Experiencias y sentires en torno a la pandemia del virus COVID-19, la perspectiva de los estudiantes
universitarios



| 163

tiempo entre sus deberes (algunos son padres o madres), hay quienes tuvieron que salir a
trabajar y no conciliaron sus horarios con las clases.

Los aprendizajes de los estudiantes de UPN, no sélo tuvieron que ver con la valoracion de las
clases presenciales, sino también con la importancia de la sanidad y la prevencion, el ahorro,
la valoracion del tiempo en familia y de la vida, asi como el cuidado de si mismos. Los
estudiantes no sélo expresaron su preocupacion por el bien individual, sino también por su
familia, el entorno social y natural, entre las apreciaciones que representan esa empatia, estan
las siguientes:

Me hace ser consciente de que la sociedad y un pais cambia por uno mismo, lo que haces por
alguien lo haces por ti mismo y si tengo la oportunidad de ayudar a alguien lo hago, porque
vivimos en una sociedad donde nadie da nada sin recibir algo a cambio, me da coraje el tipo
de sociedad en la que vivimos (entrevista on line, 2020).

“Todos somos responsables del bienestar y cuidado de todos” (entrevista on line, 2020).
Siempre he pensado que los mas vulnerables son los que sufren mas y este tipo de cosas pone
esto en evidencia notoria... Considero que después de esto, todos tenemos que ser mas
solidarios, amables y respetuosos con el resto de la gente que nos rodea. Pero sobre todo
recuperar nuestro humanismo, algo que ha quedado bastante olvidado y que hemos cambiado
por la envidia o sentimientos negativos como el odio (entrevista on line, 2020).

En cuanto a los aprendizajes relativos a la educacion remota de UPN, quiza fueron mas los
que reconocieron el valor del acceso a la informacién, la formacién autodidacta, la
responsabilidad que deben tomar sobre su propio conocimiento, la disposicion de los docentes
y el valor del intercambio de ideas en las clases presenciales.

Para los estudiantes fue fundamental tanto la disposicién de los docentes, como de sus pares,
algunos profesores solo dejaron tareas, no relacionan las tareas con las clases y otros: “... s6lo
mandan tareas y trabajos y nada de clases virtuales”. Los estudiantes de la UAEMex insistieron
en que sélo unos pocos docentes se han preocupado por desarrollar un aprendizaje
significativo, hubo otros que se conectaron para sus clases, pero no cambiaron sus métodos,
tanto didacticos como pedagogicos, en la perspectiva de los estudiantes no sirve: “existen los
profes que estdn cobrando sin hacer nada mas que mandar actividades escolares” (entrevista
on line, 2020).
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Entre las ventajas que los estudiantes de la UAEMex reconocieron, fue el interés por recuperar
sus clases y desarrollar nuevas habilidades tecnoldgicas, también habia casos a los que s6lo
les importo pasar el semestre. La apreciacion general, es que tanto profesores como estudiantes
no estaban preparados para resolver este proceso. Es importante decir, que esta exploracion
proporciond elementos importantes para repensar las clases a distancia, on line o virtuales.
En la valoracion de los estudiantes de la UAEMex resaltaron cosas positivas y negativas en
torno a las clases, consideraron: no tener que levantarse temprano, ahorro en pasajes, la
seguridad de estar en casa, flexibilidad para organizar su tiempo, estudiar en la comodidad,
pasar mas tiempo en familia y usar nuevas herramientas tecnologicas.

Las desventajas fueron: problemas de concentracion, la interaccion con el docente no era
suficiente para resolver dudas, trabajos complejos, s6lo enviaron el PDF, dificultades para
organizar su horario, sentian que no aprendian muy bien, excesiva carga de trabajo, no habia
flexibilidad en la evaluacion, no tenian referencias de apoyo. Asimismo, consideraron
fundamental la comunicacion con los profesores y con sus pares, porque el intercambio y
circulacién de ideas les permitio aprender mas, también valoraron la necesidad de espacios
como la biblioteca, ain entre los estudiantes que reconocen su gusto por la tecnologia, una
frase recurrente fue: “... los maestros creen que dar clases en linea es dejarte un monton de

trabajo sin sentido” (entrevista on line, 2020).

Sentires

Las experiencias con la educacion digital entre estudiantes de la UPN, posibilitaron la
revaloracion de las clases presenciales, que en su perspectiva deberian combinarse con los
recursos digitales, para aprovechar ambas opciones, una de las frases que ilustré claramente la
apreciacion sobre las clases presenciales, fue la siguiente: “las extrafio muchisimo y son
demasiado necesarias, dicen que valoramos las cosas cuando dejamos de tenerlas y es
totalmente cierto. Quisiera regresar a la escuela...” (entrevistas on line, 2020), para algunos las
clases virtuales fueron aburridas, tediosas y les hizo falta la interaccion fisica que realizan en
la escuela, en las clases presenciales la participacion es mas activa.

Entre la diversidad de reacciones sobre las clases virtuales, se reconocié la importancia de la

modalidad a distancia:
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...S0Yy una persona que se adapta a las circunstancias, creo que eso va mas conmigo, me adapté
a las clases virtuales porque se requeria hacerlo, disfruto estar en mi casa y el hecho de ir a la
universidad me agotaba mucho; era estar siempre atenta de poder llegar a casa y ver de nuevo
a mi familia. Siempre tenia miedo por lo que me pudiera pasar y me importa mas mi seguridad
que ir a clases o ver a mis comparieros o maestros (entrevistas on line, 2020).

Hay opiniones que reconocieron un crecimiento personal con las clases virtuales porque
complementaron su informacién con otras fuentes y se hicieron responsables de su
aprendizaje.

Entre tanto, los estudiantes de la UAEMex expresaron que a pesar de que les gustan las clases
virtuales, la crisis por COVID-19 no les permitid dar lo mejor de ellos y las clases presenciales
no deberian intentar transferirse como tal a la virtualidad y viceversa, porque tienen una
estructura especifica. En oposicién a las opiniones de los estudiantes de la UPN plantearon
gue no son capaces de ser autodidactas y que deberian retarse mas en todos los sentidos y
valorar lo que tienen. Entre sus aprendizajes, encontraron que con esta experiencia han
aprendido a valorar a sus amistades, familia y la escuela, también la vida, el tiempo, las

personas Yy el contacto.

Perspectivas sobre la vida después del confinamiento

El COVID-19 provoc6 una sensaciéon de incertidumbre entre los estudiantes de la UPN,
Unidad 151, sin embargo, las opiniones pueden ubicarse entre dos extremos, por un lado las
opiniones que mantienen cierta esperanza en los cambios que se produciran después del
confinamiento, con apreciaciones sobre el cuidado y seriedad con que se tomaran las medidas
de prevencion sanitaria; consideraron que las relaciones interpersonales ya no seran tan
emotivas, ni cercanas; se planted la posibilidad que exista mayor sensibilidad a estas
catastrofes; que la experiencia educativa sea una leccién para superar las fallas y desigualdades
y una oportunidad para combinar la educacion presencial y digital, entre las que se consideran
nuevas formas de conocimiento.

En el otro extremo, algunos estudiantes no ven cambios positivos en las conductas colectivas
y en la interaccion, creen que la gente no aprendera nada, porque si no se cuidé durante el

periodo mas riesgoso, menos lo hara después, habrd mas indiferencia, desigualdad y
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polarizacion social, asi como carencias en todos los ambitos, motivo de la crisis econémica a
escala mundial.

Los estudiantes de la UAEMex manifestaron que la modalidad mixta podria ser efectiva, pero
interactuar con comparieros y maestros de forma presencial, es muy importante para aclarar
dudas y tener mayor comprension de los temas, asi como experimentar diversas perspectivas,
pero con base en ciertas formas de trabajo, es posible que haya méas cupo en las escuelas.

Las personas no volveran a ser igual, ni las dindmicas por las medidas de salud que se
implementen, suponen que los problemas mas graves de superar son los relacionados con las
condiciones econémicas y no creen que las personas puedan recapacitar, en cuanto a la
soberbia y egocentrismo que puso en evidencia la pandemia, la gente se aprovecha de los méas
desprotegidos o0 menos informados.

En el &mbito rural, las personas quiza se vuelvan mas desconfiadas y no permitan el acceso a
su comunidad. Plantean que el tiempo de reflexion no sera suficiente, pero es posible que traten
de disfrutar mas y sacarle provecho a todo, “...s6lo espero que toda esa energia dure mas de lo

que tardemos en volver a acostumbrarnos a la normalidad” (entrevista on line, 2020).

V. Conclusiones
Es importante considerar que la educacion digital no es un reemplazo de las clases
presenciales, sino es una respuesta al confinamiento por COVID-19; y las experiencias de los
estudiantes sobre esta modalidad deben provocar la reflexion de las comunidades educativas
de las IES publicas, no sélo por la diversidad de condiciones de los estudiantes, sino también
de los efectos econdémicos y emocionales del confinamiento, para flexibilizar el curriculo,
mencionan los expertos como Chehaibar (2020), también para pensar en el uso de las
plataformas en funcion de las necesidades de cada asignatura, no podemos homogeneizar las
clases virtuales, porque las dindmicas y objetivos de los cursos son distintos. Esto significa,
reemplazar la idea de que mientras mas plataformas se usen en una clase, sera mejor; sino que
hay que empezar a pensar ;coOmo aprovechar mejor los recursos digitales, para los fines
educativos de cada objetivo de asignatura?
Asimismo, para que haya pertinencia, la educacion tiene que ser flexible y adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes y de los diversos contextos sociales y
culturales. Esto exige, transitar desde una pedagogia de la homogeneidad hacia una pedagogia
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de la diversidad, o como dice Gunther Dietz (2020, 2021) transitar de un modelo de
universidad a uno de pluriversidad, aprovechando ésta como una oportunidad para enriquecer
los procesos de ensefianza, aprendizaje y optimizar el desarrollo personal y social.

La pandemia del virus acelerd la incorporacion de los recursos digitales en los procesos
educativos, ahora es importante que en las IES publicas no se postergue mas esta modalidad
educativa en la que llevan ventaja las IES privadas. La identificacion de necesidades puede
servir como guia para fortalecer la formacion docente, legitimar la presencia y dominio de
conocimientos de los docentes, ademas de disefiar estrategias para los estudiantes que no
cuentan con disponibilidad de equipos, internet en casa y manejo de plataformas.

Es preciso mantener la reflexion constante de los vinculos entre educacion y el dmbito
econdmico, social, para intercambiar propuestas en educacion superior sobre formas de romper
la homogeneidad de la educacion digital y poder pensar realmente desde la diversidad, pero
también desde la desigualdad, sobre todo en paises como México. Estas experiencias también
son una oportunidad para ampliar los analisis sobre los efectos del tiempo que los estudiantes
pasan en el mismo lugar, frente al monitor y pensar en estrategias para anclar y mantener el
interés del estudiante.

Los casos de estudiantes que han aprendido a ser autodidactas, a organizar el tiempo y a
responsabilizarse de su propio conocimiento, no deben ser el foco de interés de las proximas
reflexiones, sino de aquellos casos afectados por la desigualdad, la falta de interés y los que
no cuentan con habilidades digitales, porque estas condiciones representan una limitacion para
el aprovechamiento de la educacion digital.

Aunque también es importante aprovechar las ventajas del transito acelerado a la educacion
virtual en las universidades publicas, porque desde hace décadas el acceso diferenciado marcé
una distancia entre las IES publicas y privadas. Sin embargo, hay grandes obstaculos que se
han identificado para llevar este plan a cabo: la falta de conectividad y herramientas, asi como

el desconocimiento digital, tanto de profesores como de estudiantes.
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