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Resumen:

En el siguiente articulo de revision se pretende dar a conocer la importancia del uso de las
TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas de brindar nuevos modelos y
paradigmas educativos, estas herramientas cada vez més demuestran la necesidad de que,
no solo a los estudiantes se les debe incluir, sino también a los docentes para que se adapten
a las herramientas didacticas que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacién
de como estas influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes .Sin
embargo, se pueden presentar algunos obstaculos que puedan dificultar un adecuado trabajo
colaborativo, un aprendizaje optimo y continuo. La educacion virtual ha demostrado la
importancia de que los docentes se capaciten continuamente y se adapten a las nuevas
estrategias de ensefianza; ademas se observa que los estudiantes reciben y adaptan la
ensefianza a gran velocidad, ya que para ellos es mucho méas facil procesar toda esta
informacion. Por lo tanto, se sugiere incluir las TIC en los procesos de ensefianza, ya que
estas brindan un apoyo fundamental en la labor docente, el cual fomentara diversas
habilidades para brindar ayuda a los estudiantes y docentes. Al igual permiten que la
ensefianza sea mas agradable, interesante y que incluya clases méas dindmicas estableciendo
una mejor comprension y aceptacion de estas diferentes estrategias; Ya que los estudiantes
daran mejores avances tanto académicos como sociales resolviendo con mayor facilidad

dificultades especificas para cada area o asignatura. Se analizaran a fondo todo lo relacionado
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con las TIC para organizar e interpretar estas estrategias de apoyo en los procesos de

ensefianza y aprendizaje a nivel educativo.

Palabras clave: TICS; proceso de ensefianza-aprendizaje; estudiantes, docentes, aulas

escolares.

TICS as a Didactic Tool to improve the Teaching-Learning process.

A review of the literature
Abstract:

In the following review article, the aim is to highlight the importance of using
Information and Communication Technologies (TIC) in the teaching and learning process.
Additionally, it introduces new educational models and paradigms. These tools increasingly
demonstrate the need for not only students but also teachers to adapt to the didactic tools
offered by information and communication technologies. These technologies significantly

influence the teaching and learning process for students.

However, there may be obstacles that hinder effective collaborative work and
continuous optimal learning. These obstacles include technological training and motivation.
Virtual education has emphasized the importance of continuous teacher training and
adaptation to new teaching strategies. It has also been observed that students quickly receive
and adapt to teaching, as processing information is easier for them. Therefore, integrating
TIC into teaching processes is essential. They provide fundamental support for teachers,
fostering various skills to assist both students and educators. Additionally, TIC make
teaching more enjoyable, interesting, and dynamic, leading to better comprehension and
acceptance of these diverse strategies. Students can make significant academic and social
progress by more easily overcoming specific difficulties in each subject area. In summary, a
thorough analysis of all aspects related to TIC will help organize and interpret these

supportive strategies in educational teaching and learning processes.

Keywords: TICS, teaching-learning process, students, teachers, school classrooms.
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Introduccion

El avance constante de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
desempefiado un papel central en la transformacion de los sistemas pedagdgicos. La
UNESCO (2022) define las TIC aplicadas en la educacion como un enfoque que implica la
planificacion, implementacion y adaptacion sistematica de todo lo relacionado con el proceso
de aprendizaje. Sin embargo, es fundamental reconocer que la falta de innovacién pedagogica
y lainsuficiente formacion de los docentes en la incorporacion efectiva de estos medios como
recursos didacticos representan desafios significativos en la integracion de las TIC en la

educacion (Levis, 2008).

Siguiendo esta linea de anélisis, Luna (2018) los considera como herramientas
relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de
informacién que puede transformarse en informacion; son aliados en la comprension de la
informacion y el desarrollo de habilidades técnicas e intelectuales. Estas tecnologias
desempefian un papel importante en el entorno educativo y son cada vez mas importantes
para la disponibilidad general de informacion. Fueron un factor determinante en la
democratizacion de la educacion. Su uso adecuado promueve un aprendizaje de calidad.
Ademas, las TIC son un aliado en la educacion, formacién y autodesarrollo del profesorado
y en una gestion, direccién y gestion mas eficaz del sistema educativo.

Maria del Rocio Garcia Sanchez, Joaquin Reyes, Guadalupe Godinez Alarcon,(2018)
también sugieren que las TIC en la educacion superior representan nuevos entornos y
oportunidades para el aprendizaje tanto individual como colectivo, y por su impacto en la
educacion, son creadoras de competencias y habilidades necesarias para el aprendizaje.
desempefio de los estudiantes ante la sociedad.

Por otro lado, los principales obstaculos para su plena participacion en las aulas son
el limitante para la preparacion técnica, la insuficiente preparacion metodoldgica y la
indiferencia de los docentes; por lo tanto, los docentes necesitan informacion y métodos para
recopilar conocimientos sobre los nuevos espacios y oportunidades de aprendizaje que
ofrecen estos recursos, evento que requiere la sistematizacion de las investigaciones sobre

las formas de empleo y su efecto en el desarrollo cognitivo humano.
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Para que la introduccion y gestion efectiva de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones se de de acuerdo con la vision de los nuevos aprendizajes, se necesita un
enfoque integral que oriente la politica educativa, la organizacion de la institucion, los
recursos materiales y los actores incluido. Esto no significa hacer lo mismo de forma
diferente, sino cambiar sus objetivos de acuerdo con las exigencias que surgen del uso de las
tecnologias para articular la préactica pedagdgica con los procesos y productos técnicos. Esta
es la preocupacion que justifica este trabajo, que refleja ideas y ofrece ideas sobre la gestion
de las TIC en educacion, especialmente los problemas relacionados con su integracion en el
modelo pedagdgico y sus implicaciones para el docente. educacion gque tenga en cuenta las

caracteristicas y necesidades de nuestro entorno sociocultural.

Metodologia

El objetivo principal de este articulo de revision, de enfoque mixto y descriptivo, fue
construir una matriz que recopilara informacion de 30 estudios que analizaron el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la educacion y como favorecen el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Para ello, se consultaron diversas fuentes documentales,
como articulos académicos, tesis de grado, revistas y articulos de revision, asi como tesis
doctorales. Se utilizaron palabras clave como educacion, docencia, TIC y pedagogia.
Ademas, se realizd una busqueda exhaustiva en diferentes motores de busqueda, como

Redalyc, Scielo, Google Scholar y Google Académico.

Esta busqueda demand6 aproximadamente 30 horas de trabajo por parte de cada
investigadora, incluyendo la consulta, analisis, desarrollo y seleccién de los articulos mas
relevantes en el ambito de la docencia y la pedagogia, centrandose en como las TIC apoyan
estos procesos educativos. En total, se incluyeron alrededor de 60 articulos con requisitos de
inclusion de no més de 5 afios de antigiedad. Se enfocé en recopilar informacion relevante
para comprender la educacion formativa y su adaptacion por competencias desde la
perspectiva pedagogica, utilizando estrategias metodoldgicas actuales. Se excluyeron
investigaciones que no relacionaran la educacién y las TIC para generar aportes académicos.
La mayoria de las tesis y articulos de revision seleccionados estaban en espafiol e inglés.
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La metodologia también se centré en implementar diversas formas de estudio y
aprendizaje que beneficien tanto a estudiantes como a docentes, asi como a cualquier persona
interesada en fortalecer sus métodos de estudio para alcanzar objetivos relacionados con el
conocimiento. Se buscé almacenar informacién y llevarla a la practica en la labor docente.
Se promovid la adaptacion a nuevas formas de ensefianza, la investigacion y el aprendizaje
autonomo. Ademas de construir espacios atractivos para los estudiantes, mejorando las

habilidades para el desempefio escolar en los estudiantes.

Segun Antonio (2019, p. 78), "La educacion como base esencial de la sociedad debe
estar al tanto de este nuevo escenario y responder a las necesidades que en €l se requieren.
Tiene que dar respuesta para promover formacion en un mundo congestionado de
informacién y potenciar la interactividad que proporcionan las TIC como elemento

motivador y facilitador del desarrollo humano."

Con la intencion de comprender a mayor escala el impacto de las TIC en la educacién
y pedagogia, se recopilaron datos actuales y confiables, aprovechando los resultados de
investigaciones previas para enriquecer y fortalecer las estrategias del uso de las TIC en la
labor del docente y sus procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de llevarla a la practica
en su profesion como maestro. La gran mayoria de docentes cuentan con las bases y las
capacidades para actualizar, transformar y realizar diversas estrategias de ensefianza e
incluirlas en sus entornos educativos y modificarlos segun las necesidades de los estudiantes,
utilizando nuevos modelos y recursos didacticos para impartir el conocimiento. Demostrar
que el adaptarse a nuevas maneras de aprendizaje fomenta la investigacién con diversas
formas de adaptar el conocimiento al adquirir métodos de estudio actualizados (Rosabel,
Roig-Vila, 2018).
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Resultados

Como se puede ver en este articulo, varios autores han estudiado las TIC en la
educacion en diferentes partes del mundo, y es amplia la informacion obtenida, asi también
sus opiniones, es por eso que se realiza este estudio. Se analizaron las principales direcciones
de los trabajos de investigacion desarrollados hasta el momento y asi se orientaron nuevos
trabajos en el campo del uso de las TIC en educacion. Se realizd una recoleccion de
aproximadamente 60 articulos, de los cuales solo 30 de ellos cumplian con los criterios de
inclusion, los cuales eran que no superaran los 5 afios. Esta informacion se define como la
bdsqueda de datos, archivos, publicaciones e investigaciones que aborden especificamente la
educacién formativa y su adaptacion por competencias desde la pedagogia con estrategias

metodoldgicas.

Se pretendio analizar las relaciones existentes entre los niveles de aprendizaje y si los
estudiantes lograban una adecuada aceptabilidad a los diferentes métodos de estudio con las
diversas estrategias que se encuentran en la actualidad, uso de diversas metodologias y el
resultado de la nota obtenida, ya que segun la asignatura y su nivel de agrado influyen en el
desempefio y el resultado obtenido, logrando un mejor trabajo por las areas de mayor agrado
y menor exigencia. Se aplicaron diferentes pruebas paramétricas que analizaron las diferentes

areas y segun sus preferencias académicas.

No obstante, es importante destacar, siguiendo a Castellanos (2015, p. 941), que "el
solo uso de las TIC no genera un impacto en la calidad de la educacion, pero fortalece los
conocimientos basicos de las areas disciplinares y se aprovecha el tiempo dedicado a los
estudios.” Cabero considera que este alumno debe estar investido de las siguientes destrezas:
conocer cuando hay una necesidad de informacion, identificar esta necesidad, saber trabajar
con diferentes fuentes y sistemas simbolicos, dominar la sobrecarga de informacion,
evaluarla y discriminar su calidad, organizarla, tener habilidad para la exposicion de
pensamientos, ser eficaz en el uso de la informacién para dirigir el problema y saber

comunicar la informacién encontrada a otros (Cabero, 2006, p. 7).

Lizeth Paola Pinilla, Laura Maria Cafiola y Katherine Nufiez-Palomar
Las TIC como Herramienta Didactica para mejorar el proceso de Ensefianza Aprendizaje. Una
revision de la literatura



| 7

Ahora bien, frente a su propio desemperio en relacion con las Competencias Digitales
(CID), los docentes admitieron que, aunque ya utilizaban las aulas virtuales, estan satisfechos
con la adaptacion acelerada a la docencia virtual. "'Se ha generado una disposicion positiva a
aprender a utilizar plataformas y herramientas que no habian probado, una apertura a la
flexibilidad y a seguir aprendiendo para mejorar el proceso formativo de su alumnado™ (Sales
etal., 2020, p. 15).

De acuerdo con lo anterior, los docentes deben conocer qué pueden ofrecer las TIC,
evaluar y distinguir qué recurso tecnologico utilizar, comprender conceptual y
pedag6gicamente como, donde y por qué utilizarlo. Dichas competencias son de gran
importancia en el proceso de formacion de toda carrera que tenga que ver con la docencia,
pedagogia, comunicacion social, debido a su proceso de formacion en cada area se incluyen

las TIC y su gran importancia en el proceso formativo.

Presentar conocimientos en el desarrollo de lecciones, algunas de ellas sincrénicas y
otras mediante plataformas virtuales, fomentando la participacion colaborativa de los
estudiantes. Las habilidades pedagogicas son la base de las actividades educativas, porque
en ellos el docente debe planificar sus contenidos utilizando diversos medios técnicos para
lograr que el alumno los comprenda y asimile. Los procesos de aprendizaje deben hacer
pensar seriamente al docente, no solo en la importancia de recibir informacién sobre como
utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para lograr una integracion real
en la educacion. Por tanto, la comprensién de su uso debe cambiar en relacién con qué y por
qué se utilizan. La formacion docente debe ser holistica desde una perspectiva que integre la
tecnologia como fuente de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, y esto conduzca a una
formacion docente con un liderazgo reflexivo, constructivo y evaluativo en la adquisicion de
nuevos productos. Sin embargo, la difusion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en nuestra sociedad impone varios limites, como problemas técnicos, de
seguridad y limites econdmicos y culturales, pero esto no debe ser un limite para la formacion
continua del profesorado. Buscar nuevas oportunidades de aprendizaje con la ayuda de

recursos técnicos (Garcia, 2015).
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También en estudios recientes, como sobre los efectos educativos de las TIC, se
prestd especial atencion a los beneficios de las redes sociales como herramienta de
aprendizaje informal, ain poco utilizada en las aulas. Su uso de las redes sociales en relacion
con la educacion requiere cambios estructurales y organizativos en los procesos pedagogicos
para asegurar el uso de las redes sociales y tecnologias de la informacion y la comunicacion,
asi como las alternativas metodoldgicas emergentes y las habilidades bésicas de la
experiencia digital y metodoldgica. Los estudios realizados demuestran que las medidas

adoptadas al respecto adn son insuficientes (Luis Alberto Montoya Acosta, 2019).

A medida que la sociedad evoluciond, también evolucionaron las teorias psicoldgicas
y pedagogicas que sustentaban el aprendizaje. Las teorias conductuales dieron paso a otras
qgue marcaron un cambio importante en el entorno educativo. La teoria del aprendizaje
constructivista es actualmente una de las teorias mas importantes que sustentan el desarrollo
de modelos educativos con el apoyo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y las tecnologias de redes. Las nuevas tecnologias son las herramientas mas
efectivas de las que dispone el profesorado en cualquier tipo de ensefianza para que el
aprendizaje de los estudiantes sea motivado, participen y muestren su interés. Las tecnologias
son elementos y herramientas enriquecedoras para nifios, jovenes y adultos con discapacidad
en los procesos educativos (Santiago Delgado-Rodriguez, 2023).

Es de gran importancia considerar el aporte que han hecho las TIC a la educacién y
la sociedad, ya que estas brindan un sinfin de posibilidades que presentan diferentes
herramientas de apoyo, estimulando el aprendizaje, descubriendo las diversas habilidades y
competencias para una mejor calidad de vida. Cabe sefialar que implementar TIC dentro del
aula conlleva mdaltiples beneficios, potencializando la formacion de competencias dirigidas
al desenvolvimiento exitoso en los diversos &mbitos. Con la gran variedad de las TIC que se
presentan en todas las areas educativas, es de vital importancia cual de las herramientas se
adecua segun las caracteristicas de cada estudiante, ya que son utilizadas en las areas
educativas con el objetivo de brindar métodos y estrategias accesibles para los estudiantes,
donde se les pueda brindar el acompafiamiento oportuno y que cada uno de ellos participe en
su proceso de aprendizaje y supere los obstaculos que se presenten (Santana Suarez, 2019).
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"Los estudiantes creen que el uso regular por parte de sus profesores de recursos
tecnoldgicos inmersivos adicionales basados en AR mejoraria su rendimiento académico,
principalmente porque les resulta mas facil comprender los conceptos clave de sus
profesores, en comparacion con otros métodos que utilizan un libro de texto o incluso

técnicas no inmersivas” (José Julian Nafiez-Rodriguez, 2019).

La interrogante que acompafid al desarrollo y analisis de este proyecto fue si la
implementacién de los dispositivos audiovisuales y el uso de los diferentes materiales de
apoyo promovian aprendizajes activos y reflexivos. Estos sirven de gran apoyo para la
docencia en todas las etapas, escolares, bachilleres y universitarios, por parte del
estudiantado. Los diferentes dispositivos y las nuevas estrategias implementadas en los
diferentes cursos fueron evaluadas positivamente. El docente cuenta con diferentes recursos
didacticos elaborados desde la comunidad mundial de los maestros, para cada una de las areas
del conocimiento, publicados en varios portales educativos, algunos de acceso gratuito, las
cuales contribuyen a articular las TIC con los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes y sus asignaturas. Existen mdaltiples recursos digitales que facilitan la
implementacion por parte del docente, asi como adecuadas herramientas didacticas que son
pertinentes para el entorno escolar y para cada profesor. El uso de las TIC es una herramienta
fundamental en el quehacer docente y nos ayuda a interactuar e integrar los conocimientos

previos de los estudiantes (Velazquez, 2018).

El intento de incremento de portafolios pedagdgicos trasciende el método
procedimental, pues si bien es ineludible el diligenciamiento de los formatos establecidos, el
hecho plan del libro pedagogico es un progreso de imaginacién educativa. Esto es exacto
porque implica el hecho creativo de producir dindmicas auténticas de plan pedagdgico,
tecnoldgico y comunicativo, y luego conjugar las potencialidades de los estudiantes con las
problematicas, los contenidos y la evaluacién de formacion, para dar respuesta a las urgencias

académicas y sociales de un contexto determinado (Adriana Arroyo-Ortega, 2022).
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Figura 1
El uso adecuado de las Tic siempre contribuye a lograr un mejor desempefio escolar, por lo
tanto, la labor docente debe contribuir a recibir abiertamente estas estrategias he incluirlas en

sus procesos académicos.
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Discusion

El objetivo de este trabajo fue el de analizar como las TIC favorecen el proceso de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes, mediante una revision de diferentes fuentes
literarias. Consideramos primordialmente estudios publicados en los ultimos 5 afios y
realizados con diferentes metodologias. En los articulos estudiados las herramientas TIC son
consideradas como una herramienta que fortalece los conocimientos, potencializa la
formacion de competencias y promueve la participacion de los estudiantes en trabajos
colaborativos. En este sentido se puede considerar que el uso de las TIC en la ensefianza
permite la creacion de entornos, las TIC tienen una funcion protagonista e importante en el
fendmeno educativo, y en conjunto afectan al alumno y al docente, por lo que todo educador
debe conocer sus efectos, consecuencias y consecuencias en una determinada situacion
educativa para poder utilizarlas de forma eficaz optima y eficiente. ES muy importante
considerar el aporte de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a la educacion y
la sociedad, porque ofrece un sinfin de oportunidades que brindan diferentes herramientas de
apoyo que promueven el aprendizaje, descubren diferentes habilidades y competencias para
una mejor calidad de vida.

La UNESCO (1998) menciona que el rapido desarrollo de las TIC esta cambiando la
forma en que se produce, adquiere y transmite la informacion. Estos cambios y
transformaciones afectan a la economia, la sociedad, la politica y la cultura; convertir a la
persona en un ser cada vez mas creativo, critico, independiente, que busca nuevas habilidades
en una situacion necesaria para su adecuado desarrollo, que dia a dia se vuelve mas incierta;
Asi, segiin Cornella (2000), las sociedades de la informacion son organizaciones y personas
que deben gestionar la informacién de forma eficaz. Ahora bien, el uso de las TIC como
herramienta didactica presente en varios articulos supone que los procesos de aprendizaje
deben llevar al docente a pensar seriamente, no siempre en la importancia de recibir
informacion sobre como utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién para
lograr una integracion real en la educacion. Por tanto, la comprension de su uso debe cambiar
en relacion con qué y por qué se utilizan.

Un primer grupo de los articulos estudiados, se focalizo mas en que algunos de ellos
consideran la importancia en el aporte que han hecho las TIC a la educacién, la sociedad ya

que estan brindan variedad de posibilidades que presentan diferentes herramientas de apoyo,
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estimulando el aprendizaje, descubriendo diversas habilidades y competencias para una
mejor calidad de vida.

El otro grupo de articulos analizados se centro en el desarrollo y anélisis de este
proyecto y siguid la interrogante de si la introduccidn de equipos audiovisuales y el uso de
diversos materiales de apoyo promovian el aprendizaje activo y reflexivo, lo cual es un gran
apoyo en la ensefianza en todas las etapas, para escolares, secundaria y preparatoria.
estudiantes. y universidades estudiantes, los diferentes dispositivos y nuevas estrategias
implementadas en diferentes cursos recibieron comentarios positivos por parte de los
estudiantes. Para cada materia, el docente cuenta con diferentes materiales de aprendizaje
elaborados por la comunidad docente global y publicados en diversos portales educativos,
algunos de los cuales son de libre acceso y que promueven la integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. y sus subditos. Asi como existen una
serie de recursos digitales que ayudan al docente a utilizar herramientas de aprendizaje
adecuadas al entorno escolar y a cada docente.

Si bien las TIC pueden verse como una herramienta eficaz para mejorar la educacion
de los estudiantes, es necesario cambiar las practicas docentes porque el aprendizaje esta
relacionado con la calidad de las préacticas que se aplican en el aula (Coll, Mauri y Onrubia,
2008). Uno de los desafios de esta sociedad de la informacion es incluir nuevas habilidades
en la formacion docente, que incluyan el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la ensefianza y el aprendizaje, combinando estos aspectos para lograr
objetivos pedagdgicos.

Se destaca la importancia del conocimiento especial de las herramientas técnicas,
tanto las utilizadas por los profesionales cientificos como las de caracter general. EI aumento
de conocimientos y habilidades en TIC debe incluir una serie de cambios personales y

resultados laborales, junto con cambios en las estrategias y momentos de formacion.

Finalmente, mencionamos algunas condiciones que pueden impedir el desarrollo de
una actitud positiva hacia las TIC y su integracion didactica para futuras investigaciones a
partir del estudio exploratorio que se realiz6. Estas serian las actitudes de los futuros

formadores de docentes hacia las TIC; condiciones materiales o institucionales relacionadas
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con el proceso de formacion en TIC y los conocimientos y habilidades en TIC cubiertos en

el plan de formacion.

Conclusiones

-El derecho a la comunicacidn, la informacién y la educacién y los servicios basicos
de las TIC. “Los cuales se mencionan en los articulos 16, 20 y 67; donde se garantiza a todos
los colombianos el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones basicas,” (constitucion politica de Colombia).  Donde se incluye la
educacidn el acceso al conocimiento, las tecnologias y los demés bienes culturales los cuales
brindan un desarrollo integral a las personas y sus entornos.

Como podemos analizar, las diferentes acciones que se vienen realizando con las
herramientas del internet, contribuyen a que se amplien los entornos del aprendizaje
relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las cuales favorecen

asertivamente en mejorar los procesos cognitivos del estudiante.

Para dar por concluido se puede decir que el uso de las TICS en educacion esta siendo
transformadas constantemente, por lo que se debe brindar el valor significativo que
estas conforman; ademas de adecuarlas en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
incluyéndolos de forma adecuada en procesos de educacion y pedagogia; conforme a
ellas en cada proceso de ensefianza.

Para la construccion de futuros estudios, se debe reconocer la importancia que tiene
el motivar al docente dentro y fuera del aula de la clase en cuanto al uso de las TICS,
de cémo estas favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje, actualizar y mejorar
sus bases teoricas.

Al analizar sobre la excelencia en educacion y su conexion con las nuevas practicas
pedagdgicas, es importante considerar el rol del docente, asi como las diversas
estrategias didacticas y las TIC en como favorecen los procesos educativos, de
orientar al estudiante y su aprendizaje interactivo con el fin de mejorar la calidad de

educacion.
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Se concluye que la mayor motivacion para los docentes es utilizar el TIC en el aula
de clase, ya que estas herramientas favorecen espacios mas atractivos y mejoran la
motivacion de los estudiantes. Es importante sefialar que el docente tiene un rol
fundamental en el uso de las TIC y no es solo responsabilidad del estudiante. De esta
manera por parte del docente se debe hacer una actualizacion e innovacion, no solo
para estar a la vanguardia si no para motivar a sus estudiantes en sus procesos de

ensefanza.
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