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Resumen

La tecnologia forma parte de la vida cotidiana, permitiendo la aparicion de la llamada
sociedad del conocimiento, los alumnos de educacion superior son profesionistas en
formacion que deben de contar con las habilidades digitales necesarias para el uso y
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos, lo cual les permita atender de manera efectiva
las exigencias de su entorno, la vida y el trabajo, se requiere de datos que brinden al ambito
educativo un diagnostico de las habilidades con que cuentan los alumnos, para al largo plazo
implementar estrategias de intervencion efectivas, por tal motivo el objetivo de este trabajo
fue describir las habilidades digitales de alumnos de nivel superior. Se contd con una
metodologia cuantitativa con un alcance descriptivo y un disefio transversal. La muestra
estuvo constituida por 230 alumnos pertenecientes a una institucion privada de nivel superior
del Estado de México, cuyas edades oscilaron entre 18 a 24 afios. El instrumento que se
utilizd para la medicion se trata de la Encuesta sobre Habilidades Digitales, dicho
instrumento cuenta con indices adecuados de fiabilidad y validez, probados en poblaciéon
mexicana; contando con 30 items y estd conformado por cuatro subescalas: manejo de
informacion, comunicacion, manejo de tecnologia portatil y organizacion. Para examinar los
resultados se realizaron analisis estadisticos descriptivos e inferenciales, que permitieron
identificar las caracteristicas de la poblacion y buscar diferencias respecto a las habilidades
digitales entre grupos. Las conclusiones del estudio estan encaminadas a responder a la
pregunta de investigacion y objetivos planteados. Los resultados se discutieron con base a

literatura cientifica reciente.

Palabras clave: Competencia digital, Habilidades digitales, Nivel Superior, Tecnologia y
Educacion.
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Digital skills in higher education students
Abstract.

Technology is part of everyday life, enabling the development of a knowledge-based society,
students in higher education are professionals in training who must have the digital skills
necessary for using and exploiting technological resources, which allows them to meet
effectively the demands of their environment, life and work, data is needed to provide the
educational environment with a diagnosis of the skills of pupils, in order to implement
effective intervention strategies in the long term, The aim of this study was therefore to
describe the digital skills of higher education students. The methodology was quantitative,
with a descriptive scope and cross-sectional design. The sample consisted of 230 students
from a private higher education institution in the State of Mexico, whose ages ranged between
18 and 24 years. The instrument used for the measurement is the Digital Skills Survey, which
has adequate reliability and validity indices, tested in the Mexican population; it has 30 items
and is made up of four subscales: Information management, communication, portable
technology and organization. To examine the results, descriptive and inferential statistical
analyses were performed, which allowed identifying the characteristics of the population and
looking for differences in digital skills between groups. The conclusions of the study are
intended to answer the research question and objectives set. The results were discussed based

on recent scientific literature.
Key words: Digital Competence, Digital Skills, Higher Level, Technology and Education.
Introduccion.

Se define como habilidad a aquellas capacidades, condiciones o caracteristicas tanto fisicas,
psicolégicas y cognitivas de las personas ante alguna tarea o actividad en las que son
requeridas, bajo contextos complejos; otro concepto que complementa la definicion de
habilidad es el de “competencia”, debido a que algunos autores sugieren que las habilidades
son un conjunto de competencias, mas allad de condiciones, e inclusive muchos otros han

llegado a utilizar este término como sindénimo de una habilidad. (Portillo, 2017)

Para mejor comprension es importante definir el concepto de competencia, el término de

competencia surgié durante la década de los setenta especificamente en el area laboral,
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haciendo referencia al saber (conocimiento) y el saber hacer una tarea o trabajo en el cual se
aplican habilidades relacionadas con la formacion profesional, posteriormente surge en el
ambito escolar este término a raiz de la década de los ochenta, contemplando las
competencias en los disefios y modelos de la educacion en el aula, su definicién hace menciéon
de un conjunto de conocimientos que no solo hace referencia a la parte teorica, sino también,
esta en conjunto con el saber hacer, que se refiere a la practica y destrezas y el saber ser, que

es la actitud de la persona al poner en practica esta trilogia de saberes. (Vigo V, 2018)

En relacion con el tema de investigacion, podemos hablar de la transformacion digital que ha
existido en el sector educativo, en la cual uno de los objetivos en el siglo XXI ha sido formar
y desarrollar habilidades y competencias en los estudiantes para poder dar respuesta y brindar
un mejor desempeno a las necesidades y exigencias del incremento digital y globalizacion
que existe en la actualidad, como se ha dado en la formacion universitaria ahora brindado
una educacion a distancia con nuevas herramientas pedagdgicas, ademas podemos incluir el
area laboral, donde la economia y la transformacion digital han modificado el futuro de las
carreras profesionales que existe. (Brolpito, 2018), asi mismo, las competencias digitales en
el area educativa toman relevancia en la educacion porque dentro de estas habilidades se
considera que son herramientas y gran apoyo para el desarrollo de otras habilidades basicas
académicas, como la lectura, el uso del internet, el uso de aparatos electronicos como la
computadora, asi como el conocer de fuentes de informacion a través de medios digitales
como libros, revistas, periddicos digitales, también teniendo como objetivo combatir una
nueva necesidad que ha surgido con los avances tecnologicos que es la alfabetizacion digital,
para poder tener la habilidad de manejo de informacion digital, su comprension, evaluacion,
uso y comunicacion, asi como la navegacion y aprendizaje autodidacta del estudiante,
tomando en cuenta la aplicacion del conocimiento en la préctica de tareas. (Burin,

Coccimiglio, Gonzalez, 2016)

Como consecuencia de la relacion existente de las necesidades tecnoldgicas y la importancia
del uso y la preparacion para su aplicacion en el &mbito laboral, surgen las competencias o
habilidades digitales durante el siglo XXI, este termino hace referencia a los conocimientos,
habilidades y actitudes que son necesarias para lograr tener un desempefio eficaz en un

ambiente digital aplicado en el area laboral, asi como en la sociedad, estas competencias
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deben ser reforzadas durante la formacion académica de la universidad, para incorporar esas
habilidades en la vida laboral, cabe mencionar que tomo auge las habilidades digitales en
todos los niveles educativos a raiz de la pandemia a causa del SARS- CoV-2. (Duarte,

Rodriguez, Velasco, et. al, 2021)

Para Sandoval, J. O. (2017) la habilidad digital se concibe como un conjunto de destrezas
que permiten la aplicacion de conocimientos en una situacion dada, con la mediacion de los
dispositivos tecnologicos o recurso portatiles, y que propicia una transformacion a dicha
situacion o evento y asi poder competir en un entorno laboral y profesional para poder

dominar y contribuir a la sociedad de manera afectiva.

En el contexto de la educacion universitaria, estas habilidades permiten el acceso a nuevos
medios, ambientes y formas de participacion y socializacion, es decir, nuevas maneras de
establecer relaciones interpersonales, nuevas formas de aprendizaje y de pensamiento ante
las demandas que la formacion de nivel superior. Segun Regil (2015), el progreso y avance
de estas habilidades es de suma importancia para la educacion universitaria, direccionada
hacia las necesidades especificas académicas como la gestion de informacion, el proceso de
obtencién de conocimientos y su aplicacién, y comunicar y ampliar contenidos para su

difusion de informacion.

Esto ha permitido a los estudiantes adaptarse a las nuevas tecnologias y las nuevas exigencias
del mundo laboral, que cada dia van creciendo y hace que se busquen mas maneras de poder

adaptarse y desarrollar habilidades que hagan destacar. (Abio, 2017)

De acuerdo con Johnson, Adams y Cummins (2012) indican que hay tendencias tecnologicas
que demandan cada vez una mayor preparacion de las personas para adaptarse a ellas y
aprovecharlas. Por eso no solo es importante que el sector educativo conozca el alcance que
se puede obtener de la interaccion de la tecnologia. Para el Instituto de Estadistica de la
UNESCO, es fundamental evaluar la herramienta digital de la comunidad académica de un
pais si se desea promover el aprendizaje con mediacion de tecnologias. Fundamental sera
incidir en los planes y programas de estudio para planear las estrategias pedagdgicas
necesarias para una adecuada insercion de la tecnologia como el funcionamiento y desarrollo
de las personas, asi como el apoyo de las personas con escasos recursos, ya que son los
principales afectados en la globalizacion y el mundo tecnologico. (UNESCO, 2013)
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El Ministerio de Educacion de Chile (2013) en su publicacion titulada “Matriz de habilidades
TIC para el aprendizaje” menciona cuatro dimensiones que integran las habilidades digitales,
las cuales son la informacion, comunicacioén efectiva y colaboracion, convivencia digital y
finalmente la tecnologia. Una de las dimensiones que estan consideradas como habilidades
digitales se encuentra la dimension informacidon, hace referencia a la habilidad de
investigacion, organizacion y analisis de informacion, con el objetivo de generar un

pensamiento critico, para lograr la resolucion de problematicas. (De la Parra, 2005).

Para Jaramillo et al., (2011). Competencia en el manejo o tratamiento de la informacion.
Conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y valores que se usan para planificar,
identificar, discriminar, clasificar, comunicar y organizar la informacion, asi como a respetar

los derechos de autor.

Continuando con las dimensiones de las habilidades digitales se encuentra la Comunicacion
efectiva y colaboracion la comunicacion y la colaboracion juegan un rol importante en la
preparacion de estudiantes para ser no sélo aprendices sino también miembros de una
comunidad mas amplia, con voz y con la capacidad de hacer una contribucion. Lo que hace
el sujeto frente al dispositivo electronico de soporte de la tecnologia e Internet, como tiene

acceso a la tecnologia y como se comunica a través de esta. (Sandoval, 2000).

Las habilidades incluidas en esta dimension deben entenderse como habilidades sociales,
donde la capacidad para transmitir e intercambiar informacion e ideas con otros, asi como
también de interactuar y contribuir dentro de un grupo o comunidad es fundamental. Hace
referencia al interactuar por medio de dispositivos digitales, y mas alla de la interaccion,
también involucra la comprension de las formas de comunicarse, adaptando las estrategias
para hacerlo de acuerdo a la poblacion a la cual va dirigida la informacion, de igual manera,
involucra el compartir la informacion con el objetivo de también compartir conocimientos y
contenidos educativos, retomando informacion existente y actualizdndolo, finalmente
también involucra el conocer las normas dentro del mundo digital, para tener un ejercicio
ético dentro de las TIC y consigo colaborar en la sociedad ejerciendo una ciudadania digital
responsable, y creando, adaptando y resguardando la identidad digital de las personas.

(Canton, Canon, Grande de Prado, 2017)
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La dimension de convivencia esta relacionada con el concepto de ciudadania digital, debido
a que la convivencia como habilidad digital esta contemplada dentro de lo que debe ser la
ciudadania digital, si bien es un concepto aln algo abstracto, hace referencia a la interaccion
de las relaciones interpersonales dentro de un entorno digital (convivencia), donde existen
ciertas normas, reglas o derechos y deberes comunes, de las comunidades digitales que se
integran dentro de una sociedad creada a través de los medios digitales, dichas normas y
derechos de cada ciudadano activo en esa sociedad del conocimiento deben de ser respetados,

navegando y conviviendo a través de las TIC de manera consciente y responsable. (Trujillo,

2022)

También, dentro de esta dimension se contempla la democracia en las redes digitales, donde
los usuarios toman visibilidad, y con base a sus ideas comienzan a generar una participacion,
caracterizada por ser activa y organizada, esta convivencia genera una cibercultura,
relacionando la convivencia que existe dentro del mundo de la informatica con la
convivencia que se genera en la esfera social, de ahi la relacion del término de ciudadania
con la ciudadania digital, generando nuevas necesidades, nueva cultura y nuevos servicios.

(Estupifian, Molina, Flores, 2016)

Otra dimension que es tecnologia, se refiere al uso de los medios digitales a través de los
cuales se desarrollan y aplican las habilidades digitales, las tecnologias necesarias que ayudan
a la transformacion y transmision de informacion, por diversos medios digitales y de la
comunicacion, con la finalidad del desarrollo de la comunidad, e incluye el generar
contenidos propios o el acceso a contenidos creados por otros, que resulten ttiles, generando

entornos favorables el ambito social. (Sanchez, 2008)

También cabe mencionar que existe una dimension mas que es de interés sobre las
habilidades digitales, que es la organizacion, esta dimension hace referencia al manejo de
informacion, especificamente con la lectura y seleccion de la informacién, es decir, la
comprension lectora que se tiene al momento de acceder a la informacion digital, esta
dimension depende de otras dos habilidades las cuales son las operativas formales del internet
y las de la informacion, las primeras se refieren al saber usar el software y hardware de los
medios digitales, como las herramientas que ofrece cada sitio web y las partes del medio

digital por el cual se esta navegando, y las ultimas hacen menciéon a la comprension del
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contenido que se esta recopilando, haciendo énfasis en evaluar la fiabilidad de las fuentes de

informacion. (Fajardo, Villalta y Salmerdn, 2016)

En México se han realizado estudios sobre las habilidades digitales que tiene los estudiantes
de universidad, algunos realizados antes y después de pandemia, retomando la importancia
de estas habilidades y su influencia en el desempeio académico. (Organista, Sandoval, et. al,

2016; Castanieda, Correa y Cervantes, 2022; Ceballos, 2021, Organista,2017).

Es por esto, la importancia de generar investigaciones donde se obtenga informacion sobre
las competencias digitales que tiene un estudiante en la actualidad, la presente investigacion
se realizé en una escuela de nivel superior, con una muestra de 230 estudiantes pertenecientes
a las licenciaturas de psicologia, derecho, administracion e ingenieria de la computacion,
donde por medio de fue “Encuesta sobre Habilidades Digitales- EHD” se obtuvieron

resultados sobre las habilidades digitales con las que cuentan.

Metodologia

Se plante6 una investigacion de corte cuantitativo descriptiva como aquella donde por medio
de la recoleccion de datos y la medicion podamos analizar los resultados que se obtendran
para dar respuesta a los objetivos planteados (Hernandez — Sampieri ; Fernandez -Collado y

Bautista (2014)

La presente investigacion cuenta con un disefio de tipo transversal debido a que los datos se
recopilaron en un momento unico, con el objetivo de describir las Habilidades digitales en
alumnos de nivel superior de la poblacion, asi como las diferencias que presentaron los

grupos que conforman la muestra. (Herndndez Sampieri., Mendoza 2008)

El objetivo general fue describir las habilidades digitales con finalidades educativas que
presentan los alumnos de nivel superior. Mientras que los objetivos especificos consistieron
primeramente en identificar las licenciaturas y semestres a las cuales son pertenecientes la
muestra de la investigacion y finalmente en describir y analizar los resultados obtenidos entre

las licenciaturas a las que pertenecen los participantes de la investigacion.

En caso de esta investigacion dicho conjunto se conformd por la poblacion estudiantil de
una institucion privada de nivel superior del estado de México, se contemplaron alumnos de
Revista de Investigacion Educativa RedCA.
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ambos sexos, con un rango de edad 18 a 24 anos. Para la realizacion de la investigacion se
utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, la seleccion de la muestra no
depende de la probabilidad, sino a las necesidades y objetivos de la investigacion
(Hernédndez Sampieri., Mendoza 2008), la muestra estuvo conformada por alumnos de nivel
superior de ambos sexos que accedieron a participar y brindaron su consentimiento
informado, teniendo una muestra de 230 estudiantes, de los cuales 104 fueron hombres
(45.2 %) y 126 mujeres (54.8 %), los cuales se encuentran en un rango de edad de 18 a 30
afios (x=20.77 6=1.638).

Instrumento:

El instrumento que se empleo fue “Encuesta sobre Habilidades Digitales- EHD” (Sandoval
Silva, 2016). Tiene por objetivo estimar las habilidades digitales con proposito educativo que
poseen los estudiantes universitarios en el manejo de algun dispositivo tecnologico. La
confiabilidad del instrumento es de 0.94 en alfa de Cronbach, conformado por 30 items con
escala tipo Likert que contiene 5 opciones de respuesta las cuales son, 1: lo desconocia, 2:
no soy capaz de hacerlo, 3: si, lo haria con ayuda, 4: si, lo haria sin ayuda y 5: si, y sabria

explicar la actividad.

Las 4 subescalas que evalta el instrumento son: Manejo de informacién con un niimero de 7
items, Comunicacion con un nimero de 8 items, Manejo de tecnologia portatil con un nimero

de 8 items y Organizacion con un numero de 7 items.
Procedimiento:

La propuesta del proyecto fue presentado a las autoridades escolares, por medio de un escrito
en el cual se solicitaba la autorizacion para la realizacion de esta investigacion dentro del
plantel educativo, solicitando la participacion de la poblacion universitaria de la institucion,
una vez autorizado el proyecto, se realizo la invitacion a los estudiantes por medio de la
plataforma Microsoft Teams para que formaran parte de la muestra de la investigacion, que

consistia en responder el instrumento de medicion y brindar su consentimiento informado.

Por lo tanto, la aplicacion del instrumento, asi como la obtencion de la base de datos fue de

manera digital en una sola aplicacion, por medio de la plataforma Microsoft Forms; para
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lograr obtener la informacién cada uno de los participantes aprobd un consentimiento

informado y de manera voluntaria dieron respuesta al cuestionario.
Andlisis de resultados:

Para lograr los objetivos planteados de la investigacion, se desarrollaron analisis estadisticos
en los programas IBM SPSS Statistics 25; se realizd un analisis descriptivo de la muestra de
la investigacion, con relacion a las variables sociodemograficas como los son: sexo, semestre,
licenciatura y al porcentaje de habilidad que presentan los participantes en cada una de las
subescalas que mide el cuestionario (manejo de informacion, comunicacion, tecnologia

portatil, organizacion).

Se aplico U de Man Whitney para una comparacion de medias en cada subescala con relacion
al sexo perteneciente de la muestra, la cual estd conformada por 104 hombres (45.2 %) y 126
mujeres (54.8 %), a continuacion, para conocer si existia diferencias significativas entre las
licenciaturas a las cuales pertenecen los alumnos con relacion al instrumento, se realizo por
medio de la H- Kruskall Wallis, debido a que la muestra no cumple con criterios de

normalidad.

Finalmente, para analizar las diferencias significativas obtenidas en los resultados obtenidos
del analisis estadistico, se utilizo el programa G* Power, con el objetivo de reportar el tamafio

del efecto y la potencia estadistica de esa diferencia.
Resultados.

En este primer apartado de resultados se describiran todos los resultados referentes a las
variables sociodemograficas de los alumnos que integran la muestra, contemplando sexo,

semestre, licenciatura, dispositivos de conexion.
1. Variables sociodemograficas de la muestra

Con el objetivo de conocer las caracteristicas de la muestra, se obtuvo el porcentaje de cada

una de las variables sociodemograficas presentes en el formulario de Microsoft Forms.
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En la Figura 1.1, se visualiza la distribucién porcentual de la muestra con relacion al sexo de

los alumnos que la integraban.

Figura 1.1 Distribucion de los alumnos respecto a su sexo.

54.8% 45.2%

B Hombres Mujeres

Fuente: Flores, Diaz y Pozas (2024)

La figura 1,1, involucra la variable de sexo (hombre - mujer) a la que pertenece la muestra,
en su mayoria se tratan de 126 mujeres que equivale al 54.8% y solo un 45.2% corresponde

a los 104 alumnos hombres.

Figura 1.2 Distribucion de los alumnos respecto a la licenciatura de pertenencia.

16.5%
32.2%

25.7%

25.7%

Psicologia * Derecho ® Administracion = Ingenieria en computacion

Fuente: Flores et.al. (2024)
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La Figura 1.2 representa la distribucion porcentual de la muestra correspondiente a la
licenciatura de pertenencia de los alumnos, siendo la siguiente, un 25.7% son alumnos de
derecho, 32.2% son alumnos de la licenciatura en psicologia, 25.7% se traté de alumnos de

administracion, 16.5% son alumnos de ingenieria en computacion.

En este segundo apartado de resultados se muestra la tendencia y diferencias significativas
de las habilidades digitales presentadas por los alumnos en la Encuesta de Habilidades
Digitales. Con el objetivo de describir las habilidades digitales de los alumnos se realizé un
analisis de frecuencias obteniendo el porcentaje de las respuestas del alumnado para cada
uno de los cuatro factores del instrumento Encuesta de Habilidades Digitales. (Factor 1.
Manejo de informacion, Factor 2. Comunicacion, Factor 3. Manejo de tecnologia portatil,

Factor 4. Organizacion).

Factor 1 Manejo de informacion

La figura 2.1, muestra el grado que presentaron los alumnos respecto a la primera subescala
del instrumento la cual mide la habilidad digital de manejo de informacion. los alumnos

refieren si contar con la habilidad de manejo de la informacion a distinto nivel.
Figura 2.1 Porcentaje de alumnos respecto a su grado de habilidad de manejo de informacion

100.0%
90.0%

80.0%
70.0% 66.1%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% —

20.0% 21.0% 12.6%
b - 1

Manejo de informacion

mLo desconocia m No soy capaz de hacerlo
m 51, lo haria con ayuda m Si, lo haria sin ayuda

m 31, y sabria explicar la actividad
Nota: Elaboracion propia

Fuente: Flores et.al. (2024)

El eje horizontal indica las opciones de respuesta de la Escala Likert del instrumento

aplicado, mientras que el eje vertical indica el porcentaje obtenido en cada una de esas
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opciones. Se muestra que la mayoria de la muestra en la subescala de manejo de informacién

es capaz de desempenar esta habilidad sin ayuda, representada con un 66.1%.

Factor 2 Comunicacion

En la Figura 2.2 se muestra el grado que presentaron los alumnos respecto a la segunda

subescala del instrumento la cual mide la habilidad digital de comunicacion.

Figura 2.2 Porcentaje de alumnos respecto a su grado de habilidad de comunicacion

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

11.3%

Comunicacion

mLo desconocia = No soy capaz de hacerlo

u§i, lo haria con ayuda u Si, lo haria sin ayuda

mSi, y sabria explicar la actividad

Fuente: Flores et.al. (2024)

Como se observa en la Figura 2.2, los alumnos refieren si contar con la habilidad de

comunicacion en su mayoria representado con un 63.5% que indica que lo haria sin ayuda.

Factor 3 Manejo de tecnologia portatil

En la Figura 2.3 se muestra el grado que presentaron los alumnos respecto a la tercera

subescala del instrumento la cual mide la habilidad digital de manejo de tecnologia portatil.

Figura 2.3 Porcentaje de alumnos respecto a su grado de habilidad de manejo de tecnologia portatil.
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100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0% 51.3%
50.0%
40.0%

30.0% 24.3% 21.7%

20.0%
10.0% 0.4% 22% -
0709 A I

Manejo de Tecnologia Portatil

mLo desconocia ® No soy capaz de hacerlo
m 51, lo haria con ayuda m Si, lo haria sin ayuda

mSi, y sabria explicar la actividad

Fuente: Flores et.al. (2024)

De acuerdo en la Figura 2.3, la mayoria de los alumnos refieren si contar con la habilidad de
manejar tecnologia portatil aun 51.3% sin ayuda, sin embargo, a comparacion de otros

graficos, esta subescala estd en menor porcentaje a comparacion de las demas.
Factor 4 Organizacion.

En la Figura 2.4 se muestra el grado que presentaron los alumnos respecto a la cuarta

subescala del instrumento la cual mide la habilidad digital de organizacion.

Figura 2.4 Porcentaje de alumnos respecto a su grado de habilidad de organizacion.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0% 56.1%
50.0%

40.0%

30.0%

20.0% 143%

10.0% 0.9% 0.9% -
0.0%

Organizacién

22.2%

mLo desconocia = No soy capaz de hacerlo

m S, lo haria con ayuda m Si, lo haria sin ayuda

mSi, y sabria explicar la actividad

Fuente: Flores et.al. (2024)

Como se observa en la Figura 2.4, los alumnos refieren en su mayoria contar con la habilidad
de organizacion representado con un 56.1% sin ayuda, no obstante, a comparacion de otras
subescalas en esta habilidad se obtuvo un menor porcentaje en esa opcion de la escala Likert.
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v' Diferencias significativas entre la licenciatura de pertenencia de los alumnos

respecto al instrumento EHD.

Para conocer si existen diferencias significativas entre las distintas licenciaturas de
pertenencia de los alumnos, para el total y cada uno de los factores del instrumento EHD se
hizo un contraste a través de la prueba estadistica no paramétrica H de Kruskal Wallis, el
contraste se realizé con dicha prueba ya que no se cumplen con criterios de normalidad de la
muestra, sumado a lo anterior para los andlisis se omitieron los casos de alumnos
pertenecientes a las licenciaturas de contaduria e informatica administrativa, ya que para
ambos casos se contaba una muestra minima de alumnos lo que imposibilita el poder realizar

comparacion de grupos. Los resultados se visualizan a continuacion en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1. Contraste entre la licenciatura de pertenencia de los alumnos respecto al instrumento EHD.

Tabla 3.1 Contraste entre ia licenciatura de pertenencia de los alumnos respecto ai Instrumento EHD

Ingenieria

Derecho Psicologia Administracion

Subescalas computacion H P
Man (Rango) __ Mdn (Rango) NMan (Rango) Man (Rango)

Manejo de nformacion 2300 22) 25.00 (18) 27.50 19) 28.00 (28) 589 899
Comunicacion 32.00 26) 32,00 (19) 32.00(16) 31.00 (32) 8079 044*
Manejo de tecnologia

portitil 3200Q7) 30.50 21) 32.0016) 31.00 32) 5399 145
Organizacién 28.00 19) 29.00 (14) 29.00 (14) 28.00 (28) 6421 093
Total EHD 120.00 (90.00)  119.500 (57.0) 121.00 (60.00) 118.00 (118.00) 5.603 133

Nota: * E de d ficativas

Fuente: Flores et.al. (2024)

De acuerdo con los datos de la Tabla 3.1 en su mayoria existen diferencias significativas entre
licenciaturas de pertenencia y las subescalas de instrumento EHD, el caso donde los analisis
post hoc realizados con el estadistico Games Howell muestran que los alumnos de la
licenciatura psicologia tuvieron una puntuacién mas alta en la subescala de comunicacion

que los alumnos de administracion (p=.044) IC 95% [.46, 5.25].

V' Diferencias significativas entre el semestre de pertenencia de los alumnos respecto

al instrumento EHD.

Para conocer si existen diferencias significativas entre los distintos semestres de pertenencia
de los alumnos, para el total y cada uno de los factores del instrumento EHD se hizo un

contraste a través de la prueba estadistica no paramétrica H de Kruskal Wallis, el contraste
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se realizo con dicha prueba ya que no se cumplen con criterios de normalidad de la muestra.

Los resultados se visualizan a continuacion en la Tabla 3.2.

Tabla 3.1. Contraste entre el semestrede pertenencia de los alumnos respecto al instrumento EHD.

Tabla 3.2. Contraste entre el semestre de pertenencia de los alumnos respecto al Instrumento EHD

Segundo Cuarto Sexto Octavo Decimo
Subescalas Mdn Mdn Mdn Mdn Mdn H P
(Rango) (Rango) (Rango) (Rango) (Rango)
Manejo de
informacion 27.00 (23) 28.00 (19) 28.00 (25) 28.00 (28) 28.00 (22) 4710 318
Comumecacion 32.00(18) 32.00 (23) 32.0029) 32.00(32) 32.0022) 1.538 820
Manejo de tecnologia
portitil 31.00 21 31.0027) 32.00 (23) 32.00(32) 31.5027) 3.104 532
Organizacion 29.00 (14) 28.00 (25) 28.50 (21) 28.00 (28) 32.50 (19) 29712 563
Tota) EHD 118.00(64)  117.50 (51) 12000(93)  12000(120)  123.00 (50) 3228 520

Nota: Elaboracion propia
Fuente: Flores et.al. (2024)

Como se observa en la Tabla 3.2 no existen diferencias significativas entre los semestres al
que pertenecen los alumnos con relacion al total y cada una de las subescalas de instrumento

de medicion de habilidades digitales.
Discusion

Los resultados de la investigacion obtenidos a partir de la aplicacion de 230 cuestionarios a
estudiantes de una institucion educativa de nivel superior reportan las puntuaciones obtenidas
de las dimensiones que conforman las habilidades digitales, las cuales son manejo de
informacion, comunicacion, manejo tecnologia y organizacidn, obteniendo que de una escala
Likert del O al 4, las habilidades de comunicacion y organizacion fueron las que obtuvieron
mayor porcentaje en el puntaje maximo que contempla la escala que es de 4= si, lo haria sin
ayuda y podria explicar la actividad, ambas con un porcentaje del 22.2%, sin embargo, la
mayor concentracion de porcentajes se obtuvieron en las habilidades de manejo de
informacion con el 66.1% y nuevamente de comunicacion con el 63.5%, no obstante fue en

el puntaje 3= si, lo haria sin ayuda.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Organista, et. al (2016) en México, de
igual manera con estudiantes de nivel superior, las dimensiones de manejo de informacion y
comunicacion, se encuentran entre las habilidades en las que tienen mayor manejo y
puntuacién los estudiantes de este nivel educativo. Otro dato a destacar de los resultados

obtenidos referentes a la dimension de comunicacion es con las licenciaturas de Psicologia y
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Administracion, debido a la diferencia significativa que se encontr6 en el analisis de datos al
aplicar los andlisis post hoc realizados con el estadistico Games Howell (p=.044) IC 95%
[.46, 5.25], lo cual se interpreta que los estudiantes pertenecientes a Psicologia tienen mayor

habilidad en la dimension de comunicacion que los estudiantes de Administracion.

A partir de lo expuesto, la habilidad digital se entiende como un conjunto de destrezas que
facilitan la aplicacion de conocimientos en contextos especificos, utilizando dispositivos o
recursos tecnoldgicos como herramientas, y generando una transformacion en dicha situacion
o evento. A través de diversos medios digitales y de comunicacion, con el objetivo de
fomentar el desarrollo comunitario, abarcando tanto la creacion de contenidos propios como
el acceso a aquellos generados por otros, que sean utiles y contribuyan a la formacién de

entornos favorables en el &mbito social. (Sanchez, 2008).

No obstante las medianas y porcentajes obtenidos en las subdimensiones de las habilidades
digitales por la mayor parte de la muestra son favorables, mostrando que en su mayoria
cuentan con las competencias para el uso de las TIC, para llevar acabo de manera favorable
las demandas que tecnoldgicas que puede haber dentro del proceso de ensehanza y
aprendizaje, para generar conocimiento, es decir cuentan con las habilidades digitales basicas
para participar en el mundo digital social y educativo, contemplando no solo el conocimiento,
sino también la practica que se incluyen en estas habilidades . (Ramirez, Rodriguez, et. al,

2021).

Conclusiones.

Actualmente la transformacion digital que se vive a partir del siglo XXI ha ido en incremento,
como consecuencia los cambios que esto ha ocasionado en diversas esferas en la vida del ser
humano, entre ellas el ambito educativo y laboral, por lo tanto, es de suma importancia
continuar la realizacion de investigaciones que nos permitan conocer los hallazgos y rezagos
que puede haber en relacion con las habilidades digitales que han desarrollado los estudiantes

ya no solo de nivel superior, sino también de nivel medio superior y basico.
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También es importante retomar el contexto en el cual el alumno se ha desarrollado, asi como
su nivel académico y la relacién que puede existir con las habilidades digitales que cuenta,
como lo han mencionado (Organista, Sandoval, et. al, 2016; Castafieda, Correa y Cervantes,
2022; Ceballos, 2021) en sus respectivas investigaciones, con lo anterior, el estar ampliando
las investigaciones sobre este eje, puede ser de ayuda para comenzar a reforzar la
estandarizacion y fiabilidad de los instrumentos de medicion sobre las habilidades digitales
como lo es el instrumento retomado para esta investigacion como lo fue “Encuesta sobre

Habilidades Digitales- EHD”. (Sandoval Silva, 2016).

Finalmente se menciona que se cumplid favorablemente con los objetivos de esta
investigacion que fueron describir las habilidades digitales con finalidades educativas que
presentan los alumnos de nivel superior y describir y analizar los resultados obtenidos entre
las licenciaturas a las que pertenecen los participantes de la investigacion, sumando al
marco tedrico y a las investigaciones previas realizadas en México con poblacion

universitaria.
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