| 457

Ciudadania Digital en la Formacion Profesional: Perspectivas para Psicologos
y Abogados en el Manejo de Informacion y Contextos Sociopoliticos

Stephanie Saray Sanchez-Oregel

Rodolfo Monroy-Garcia

Jesus Pozas-Rivera

Centro de Estudios Superiores Universitarios, Tianguistenco, México

Recepcion: 11/12/2024
Aceptacion: 24/01/2025
Publicacion: 10/02/2025

Resumen

En la sociedad del conocimiento el uso de la tecnologia se encuentra firmemente arraigado a
multiples aspectos de la vida cotidiana, la aparicion de entornos y comunidades virtuales ha
facilitados a interaccion entre individuos independientemente de los limites espaciotemporales, sin
embargo, el aprovechamiento de las tecnologias en ocasiones no es responsable, ético y critico por
parte de los usuarios. El concepto de ciudadania digital apela a que los individuos tengan
habilidades técnicas que les permitan usar la tecnologia para informarse de los sucesos globales y
locales, permitiéndoles colaborar desde una postura critica en la implementaciéon de cambios
sociales ejerciendo obligaciones y derechos. El objetivo de esta investigacion es describir la
variable ciudadania digital en una poblacion de alumnos de licenciatura; para lograr el objetivo se
llevard a cabo una investigacion cuantitativa descriptiva con un disefio transeccional contando con
una muestra de 244 alumnos de las licenciaturas de derecho y psicologia de una institucion privada
del Estado de México, contemplando alumnos de ambos sexos en un rango de edad de 18 a 24
afios. Para la medicion de la variable se utilizard una adaptacion al espafiol valida y confiable de la
Digital Citizenship Scale DCS, la cual esta conformada por 26 reactivos tipo Likert divididos en 5
subescalas que son habilidades técnicas, gestion de redes, conciencia global y local, activismo
politico y perspectiva critica. Los resultados se analizaran por medio de estadistica descriptiva e
inferencial, permitiendo describir la ciudadania digital de la muestra y concluir si existen
diferencias entre licenciaturas; los hallazgos seran discutidos tomando en cuenta fuentes de

informacion cientificas recientes.
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Digital Citizenship in Vocational Training: Perspectives for Psychologists and
Lawyers in Information Management and Sociopolitical Contexts

Abstract

In the knowledge society, the use of technology is firmly rooted in multiple aspects of daily life.
The emergence of virtual environments and communities has facilitated interaction between
individuals regardless of space-time limits. However, the use of technology is sometimes not
responsible, ethical or critical on the part of users. The concept of digital citizenship calls for
individuals to have technical skills that allow them to use technology to inform themselves of
global and local events, allowing them to collaborate from a critical position in the implementation
of social changes by exercising obligations and rights. The objective of this research is to describe
the digital citizenship variable in a population of undergraduate students. To achieve this objective,
a descriptive quantitative research will be carried out with a cross-sectional design with a sample
of 244 students of the law and psychology degrees of a private institution in the State of Mexico,
considering students of both sexes in an age range of 18 to 24 years. To measure the variable, a
valid and reliable Spanish adaptation of the Digital Citizenship Scale DCS will be used, which is
made up of 26 Likert-type items divided into 5 subscales: technical skills, network management,
global and local awareness, political activism and critical perspective. The results will be analyzed
through descriptive and inferential statistics, allowing us to describe the digital citizenship of the
sample and conclude whether there are differences between degrees; the findings will be discussed

taking into account recent scientific sources of information.
Keywords: Technology ethics, Information literacy, Citizenship education
Introduccion

Historicamente hablando, existen antecedentes que sefialan que el ser humano ha creado una
constante necesidad de pertenencia a grupos cada vez mas complejos y estructurados siendo asi el
conjunto de todas estas estructuras la llamada sociedad, al formar parte de una sociedad el individuo
se ve obligado a convertirse en un elemento activo de ésta, siendo responsable de llevar a cabo
diversas practicas con el fin de hacer valer sus derechos y obligaciones como ciudadano, estas

acciones suelen ser determinadas como participacion politica. (Moreno, 2003).
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En la sociedad del conocimiento, el uso de la tecnologia ha atravesado barreras espacio-temporales
propiciando una reestructuracion en las diversas manifestaciones de participacion social. UNESCO
(2020) plantea que las habilidades digitales son importantes dentro de la ciudadania digital, pero al
mismo tiempo, deben incluirse aquellas capacidades cognitivas, criticas y creativas, de este modo,
conceptualiza a la ciudadania digital como “acceder, usar, encontrar y crear informacion de manera
efectiva, interactuar con otros usuarios y contenido de forma activa, critica, sensible al navegar en
el entorno en linea de las TIC de manera segura y responsable, al mismo tiempo, conocer los

propios derechos” (Claro y otros, 2021, pag. 15).

Una caracteristica esencial de la humanidad es el cambio y la transformacion, simultdneamente,
los medios digitales se encuentran en un crecimiento continuo y desmesurado, desde la aparicion
del espacio virtual, la sociedad ha reorganizado la interaccion, que se lleva a cabo mayormente en
entornos digitales y con mayor frecuencia, se encuentran inmersas en el desempeno de actividades
cotidianas. El crecimiento desmedido de las TIC y la cantidad de informacién a la que gran parte
de la poblacion tiene acceso, no asegura que las personas accedan a esta debido a la poca
experiencia de los individuos en el proceso de digitalizacion, lo cual desencadena un proceso
participativo, poco proactivo, no obstante, la incorporacion de las tecnologias en contextos ajenos
a la educacion tradicional (en el hogar o aquellos espacios disefiados para la socializacion), son
promotores del aprendizaje auto dirigido, ya que fomentan el pensamiento y la exploracion,

basados en la motivacion del individuo (Cobo y Moravec, 2011).

La ciudadania digital consta en la definicion de habilidades, pensamientos y actitudes del individuo
dirigidas al uso de la informacion de internet, convirtiéndose en una herramienta capaz de expandir
el pensamiento tanto de otros usuarios involucrados en problemdticas politicas, sociales y

filosoficas y del mismo individuo (Choi, 2016).

Complementando lo mencionado anteriormente, para algunas personas la ciudadania digital resulta
ser una herramienta esencialmente valiosa para alcanzar aspectos del mundo de formas
cualitativamente novedosas, pues representa el contacto con redes de informacion en constante
expansion y la formacion de vinculos con integrantes de grupos emergentes en el mundo de la
digitalizacion, es por medio de la ciudadania digital que los individuos participan en movimientos
y causas civicas que hace algunos afos estaban lejos del alcance de sus vidas cotidianas,

comprendido de esta manera es relevante para esta investigacion mencionar que la ciudadania
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digital es un peldafio alto en lo que al desarrollo de la humanidad refiere, pues le exige al ciudadano
la exploracion y descubrimiento de nuevas corrientes de pensamiento, niveles de conciencia y

comprension del mundo, iniciando sesion en ideas mas alla de los limites de su propio entorno.

La ciudadania digital representa la integraciéon de un nuevo tipo de ciudadano a la sociedad con

diversas perspectivas y nuevas responsabilidades (Hermes, 2006).

Diversos investigadores se han atrevido a definir el concepto como una jerarquia posicionada en
un rango mas amplio y profundo que la participacion civica tradicional y la accion politica como

la conocemos (Bennett et al., 2009; Kahne, Lee, & Feezell, 2013).

Bennett et al. (2009) menciona que la interaccion en linea también conlleva la realizacion de
actividades medianamente superficiales como introducirnos a sitios en linea con fines de

entretenimiento, consumo de cultura popular, jugar o usar algunas plataformas de autoexpresion.

Para Meirinhos M. (2009) dentro del proceso que conlleva la construccion de la ciudadania digital,
engloba la creacion de las denominadas comunidades digitales virtuales, siendo un fenémeno
circunstancial definido como “grupo de personas que pueden o no reunirse cara a cara, y que
intercambian ideas, sentimientos, productos e incluso discuten publicamente, generando redes
personales en el ciberespacio”. Dicho concepto posee gran relevancia, ya que no solo involucra el
uso del internet y de los medios digitales, sino que remite a un conjunto de personas que ejercen
propiamente como ciudadanos digitales de manera participativa, interesandose por temas ético-

politicos que repercuten en su comunidad.

Robles (2016) define a un ciudadano digital como aquel individuo, perteneciente a cualquier ciudad
o estado, que ejerce por completo sus derechos politicos, asi como aquellas normativas tacitas que
se ejercen al interactuar con otros en el ciberespacio de forma independiente o al pertenecer a
alguna comunidad virtual, dentro del cual existen flujos de informacién y eventos de tipo temporal,
dentro de los cuales los usuarios participan e interactian y en su mayoria corresponden a topicos
de consumo particular, pero cuando se trata sobre temas que involucran cuestiones pertinentes para
la sociedad, como economia, seguridad, derechos, pocos son aquellos que participan dentro de los
medios adecuados para emitir un juicio objetivo, poco agresivo y responsable. Por lo tanto, se

espera que el ciudadano digital haga uso de los medios de manera responsable, critica y activa
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sobre aquellos temas que lo involucran de manera directa o indirecta al formar parte de una

sociedad.

La manifestacion y el florecimiento de la llamada ciudadania digital en el pais no surgid de la nada,
se trata del resultado de un enfoque multifactorial que contempla elementos econdmicos, politicos,

sociales y tecnologicos que se relacionan simultaneamente dentro de un mismo espacio-tiempo.

Para Alva de la Selva (2020) el andlisis de los fenémenos sociales tiene en su metodologia una
influencia dialéctica pues tratan de comprender la realidad desde una perspectiva de continuo
cambio y movimiento, asi mismo sefala que cada plano esta inmerso en un proceso de

transformacion reciproco.

Dentro del mismo contexto socio-cultural, una investigacion realizada por Eva Salgado en el 2018,
mostré un momento crucial en el desarrollo de la ciudadania digital en el pais, que tiene lugar en
Septiembre del 2017 cuando una catastrofe abatié con la metrdpolis, situacion que generd un
movimiento masivo en redes, reflejando como la poblacion puede emplear los medios digitales de
manera organizada, solidaria y responsable, con la finalidad de brindar apoyo a los damnificados,
del mismo modo, hicieron manifiesto el descontento ante el poder ejecutivo de ese momento,

debido a la injusticia, corrupcion e indiferencia evidenciada.

Lopez, Armenta, Torres y Lopez (2024) realizaron un metaandlisis en el que recopilaron
investigaciones actuales referentes a la ciudadania digital en México, abarcando un periodo de 7
afios, que va desde el afo 2011 al afio 2023, dentro del cual, una parte significativa de las
investigaciones analizadas buscaban enfatizar la relevancia de la participacién activa de las
instituciones educativas, ya que afirmaban que éstas influyen de manera directa en la construccion
y el desarrollo de ciudadanos digitales, estableciendo como principal objetivo la ensefianza de
habilidades criticas, técnicas y éticas como facilitadoras de una interaccion eficiente y responsable

en un contexto digital.

Choi (2016) establece 3 condiciones para medir un sentido de ciudadania digital en adultos jovenes,
la primera condicion implica las habilidades técnicas, que consisten en aquellas habilidades basicas
necesarias pero no suficientes que permiten a las personas comprender y evaluar los contenidos
mediaticos para tomar una decision, la segunda condicion distributiva y comunicativa se centra en
el uso del ciberespacio para que los usuarios se mantengan al tanto de acontecimientos de indole
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social y la ultima condicidn colaborativa y cooperativa, refiere al caracter critico y objetivo que
deben poseer los individuos al momento de interactuar con otros por medio de redes, actuando
como un agente activo propiciador del cambio social, todo esto en funcion de sus valores y

obligaciones.

Digital Citizenship Scale (Escala de Ciudadania Digital) o DCS mide las habilidades, percepciones
y niveles de participacion de los individuos en la comunidad, orientada a propositos y basada en
los diferentes niveles de complejidad dentro del internet, resulta aplicable a personas que oscilan
entre los 18 a los 35 afios, el instrumento consta de 26 items tipo Likert con 7 opciones de respuesta;
dichos reactivos en encuentran agrupados en 5 subescalas que miden las Habilidades Técnicas, la
Conciencia Global y Local, la Gestion de Redes, el Activismo Politico en linea, y la Perspectiva

Critica. (Choi, 2017).

Pozas y Navarrete (2022) investigadores de la Facultad de Ciencias de la Conducta de la
Universidad Autéonoma del Estado de México, realizaron una indagacion, en la cual, teniendo como
fin la descripcion de las variables ciudadania digital y actitud hacia el e-learnig en una muestra de
alumnos mexicanos pertenecientes a educacion superior, fue necesaria la adaptacion y traduccion
de la Escala de Ciudadania Digital (Digital Citizenship Scale) al espafiol, para la cual se empled
un analisis cuantitativo correlacional con un disefio transversal que contemplé una muestra
conformada por 516 alumnos provenientes de instituciones publicas de nivel medio superior del

Estado de México, cuyas edades abarcan de los 17 a los 49 afios.

Arrojando como resultados que la sub-escala con una media mayor se traté de las habilidades
técnicas, que refiere a aquellas competencias basicas para hacer uso de los medios digitales, seguida
por conciencia local-global que mide el uso consciente y critico de los medios digitales para
conocer aquellas situaciones de indole social que tienen lugar en su entorno local y global, a
diferencia de la sub-escala activismo politico en linea que obtuvo menor puntuacion es aquella que
abarca la medida en la cual los usuarios participan de manera activa, como agentes de cambio en

cuestiones politicas, econdmicas, sociales y culturales.

Referenciando a la literatura mencionada anteriormente se concluye que es de vital importancia
describir la variable ciudadania digital dentro del entorno de la educacion superior y la posible

existencia de una correlacidon entre esta variable y la construccion de la misma dentro del aula,
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destacando la importancia de la implicacion de las instituciones en la creacion, formacion y

desarrollo de ciudadanos digitales.

Metodologia

Objetivo: El objetivo del presente estudio es describir la ciudadania digital en alumnos de
educacion superior, analizando diferencias fundamentadas en el sexo, la licenciatura de pertenencia

y el semestre.
Objetivos especificos:

e Analizar las variables contenidas en la ciudadania digital en alumnos de educacion superior
e Relacionar el incremento o decremento de la ciudadania digital en funcion de la estadia en

las licenciaturas de interés (psicologia y derecho).

Participantes: La poblacion es conceptualizada como el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones (Hernandez y Mendoza 2018) por motivos de esta investigacion,
dicho conjunto se encuentra conformado por alumnos pertenecientes a una institucion privada de
nivel superior del Estado de México, fueron considerados ambos sexos con un rango de edad entre

los 18 alos 30 afios  correspondientes a las licenciaturas de psicologia y derecho.

Muestreo: Para la ejecucion de la investigacion se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia (Lopez, 2004), por tanto no existi6 aleatorizacion al momento de elegir participantes,
se trabajo con los alumnos que estuvieron dispuestos a contribuir en la investigacion, contando con
una muestra de 244 estudiantes, de los cuales 98 fueron hombres (40.2%) y 146 mujeres (59.8%),
con un rango de edad de 18 a 35 (X=20.79, o =2.138 ) pertenecientes a las licenciaturas de

psicologia y derecho.

Tipo de investigacion: Se optd por una investigacion de corte cuantitativo con un alcance
descriptivo (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018) este tipo de investigacion busca especificar,
medir, recolectar y reportar informacion sobre distintos conceptos, variables o componentes del

fendmeno.

Disefio de investigacion: La presente investigacion es de tipo no experimental con un disefio
transversal dado que evaltia una situacion o fendmeno en un punto del tiempo, abarcando el periodo
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de julio a septiembre del 2024, con el objetivo de describir la ciudadania digital en estudiantes de
educacion superior, asi como identificar posibles diferencias entre los grupos que abarcan la

muestra (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018).

Instrumento: El instrumento empleado para la medicion de la variable de interés se tratdé de la
Digital Citizen Scale (DCS), que fue desarrollada por Choi en el 2015, cuyo objetivo es medir el
sentido de ciudadania digital percibido por los adultos jovenes, es aplicable de los 18 a los 35 afios,
segun los resultados obtenidos de un pilotaje a poblacién mexicana, obtuvo un alfa de Cronbach
de .88, esta conformado por 22 items tipo Likert con 7 opciones de respuesta, en la cual el uno
representa totalmente en desacuerdo y el 7 corresponde a totalmente de acuerdo. Los reactivos del

instrumento se encuentran divididos en 5 subescalas, las cuales se describen en la Tabla 1.

Tablal. Subescalas del instrumento DCS Escala de Ciudadania Digital

Subescala No. de Items Alfa Cronbach
Technical Skills TS 4 81
Networking Agency NA 4 .65
Local/Global Awareness LGA 2 .89
Internet Political Activism IPA 9 .83
Critical Perspective CP i 81

Nota: Elaboracion propia

Procedimiento: Se eligid el instrumento para la medicion de la variable del estudio, cuidando que
tuviera los requisitos de validez y confiabilidad; una vez seleccionado el instrumento se cre6 una
version digitalizada con ayuda de Microsoft Forms. Con el instrumento listo, se organizo la
logistica de la aplicacion del instrumento, con las autoridades de la escuela, llevando a cabo la
aplicacidon en sesiones virtuales de duracion aproximada de media hora, cumpliendo con las
consideraciones éticas correspondientes, al principio del formulario de Microsoft Forms se les
presento a los participantes un consentimiento informado especificando que la informacion

proporcionada es confidencial y se utilizara con fines de investigacion.

Analisis de resultados: Los analisis estadisticos se llevaron a cabo en la version 26 del Software

IBM SPSS, se realizaron analisis descriptivos para presentar datos de como se presenta la variable
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ciudadania digital en la muestra de alumnos, asi como datos sobre sus caracteristicas
sociodemograficas; para realizar comparaciones buscando diferencias en la ciudadania digital se
utilizaron las pruebas no paramétricas U de Mann Whitney y H de Kruskal-Wallis, para calcular la

potencia estadistica de los resultados significativos se utilizo el Software G Power.
Resultados

Los resultados estan divididos en dos secciones, en la primera seccion se describiran todo aquello
referente a las variables sociodemograficas de los alumnos que integran la muestra, contemplando
sexo, semestre, licenciatura, dispositivos de conexion. En la segunda seccion se expondran los
resultados de la incidencia y diferencias significativas en los aspectos contemplados por las
subescalas de la Escala de Ciudadania digital, que mide el sentido de ciudadania digital percibido

por los alumnos.
1. Variables sociodemograficas

Con el objetivo de conocer las caracteristicas de la muestra, se obtuvo el porcentaje de cada una de

las variables sociodemogréaficas presentes en el formulario de Microsoft forms.

En la Figura 1.1, se visualiza la distribucion porcentual de la muestra con relacion al sexo de los

alumnos que la integraban.

Figura 1.1 Distribucion de los alumnos respecto a su sexo

40.2%

59.8%

Hombres = Mujeres

Nota: 98 hombres, 146 mujeres. Elaboracion propia
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Como se muestra en la Figura 1.1, la mayoria de los alumnos que conforman la muestra pertenece
al sexo femenino, mientras que una proporcion menor corresponde al sexo masculino.

En la Figura 1.2, es representada la distribucion porcentual de la muestra correspondiente a la

licenciatura de pertenencia de los alumnos.

Figura 1.2 Distribucion de los alumnos respecto a la licenciatura de pertenencia

30.3%

69.7%

Psicologia = Derecho

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 1.2 se observa la distribucion de la muestra integrada por alumnos de las licenciaturas
de Psicologia y Derecho, siendo mayoritaria la participacion de estudiantes de Derecho en

comparacion con los de Psicologia

En la Figura 1.3, se expone la distribucion porcentual de la muestra correspondiente al semestre de

pertenencia de los alumnos.

Figura 1.3 Distribucion de los alumnos respecto al semestre que cursan

16.4% 1899

9
20.1% 29 1%

22.5%

Segundo = Cuarto = Sexto = Octavo = Decimo
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Nota: Elaboracion propia

La informacion presentada en la Figura 1.3 muestra que la mayoria de los alumnos se distribuyen
entre sexto, cuarto y octavo semestre, mientras que una menor proporcion corresponde a
estudiantes de segundo semestre y, en menor medida, a quienes cursan el décimo semestre de la

licenciatura.

Enla Figura 1.4, se grafican los datos correspondientes a los dispositivos de conexion mas comunes

utilizados por los alumnos de educacion superior.

Figura 1.4 Dispositivos de conexion mas comunes utilizados por los alumnos

100.0%

87.7%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

6.6% 3.3%
1.6% 0.8% 27
[ —

0.0%

m Smarthphone ®Laptop mComputadora de escritorio ®mTablet mOtro

Nota: Elaboracion propia

La informacion de la grafica 1.4 revela que el smartphone es el dispositivo predominante entre los
alumnos, lo que sugiere su preferencia por herramientas portatiles, accesibles y multifuncionales
para sus actividades diarias. En contraste, la laptop ocupa un lugar secundario, probablemente
debido a su uso mas especifico para tareas académicas o profesionales. Las computadoras de
escritorio y otros dispositivos tienen un uso limitado, lo que refleja una tendencia hacia la

movilidad y la flexibilidad en el acceso a la tecnologia.

En la Figura 1.5, se presenta la informacion correspondiente a la media de horas de conexion la

muestra de alumnos en relacion con el tipo de actividades que realizan.
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Figura 1.5 Horas de conexion de acuerdo con el tipo de actividades realizadas por los alumnos

10

7.62

m Actividades de todo tipo  ® Actividades educativas

Nota: Elaboracion propia

La Figura 1.5 muestra que los alumnos dedican mayor tiempo a actividades generales en linea en
comparacion con las horas destinadas especificamente a actividades educativas. Esto sugiere que,
aunque la tecnologia es ampliamente utilizada, el enfoque principal no esta orientado al

aprendizaje, lo que podria influir en los habitos de estudio y la productividad académica.

En la Figura 1.6, se visualiza la informacion correspondiente a la disponibilidad de servicio de

internet en los hogares de los alumnos.

Figura 1.6 Porcentajes de alumnos respecto a la disposicion de internet en sus hogares
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Nota: Elaboracion propia

La Figura 1.6 muestra que la gran mayoria de los alumnos dispone de acceso a internet en sus
hogares, mientras que una pequena parte de la poblacion no cuenta con este servicio, el alto nivel
de conectividad en las viviendas de los alumnos indica que el acceso a internet se ha convertido en
una necesidad basica para la mayoria, lo cual favorece las actividades académicas y de
comunicacion. Sin embargo, la minoria que carece de este servicio enfrenta posibles desventajas

en su entorno educativo.
2. Escala de Ciudadania Digital

Con el objetivo de describir las principales conductas de Ciudadania Digital se realizo un analisis
de frecuencias de cada reactivo obteniendo el porcentaje de las respuestas del alumnado para cada
uno de los cinco factores. (Factor 1. Habilidades Técnicas, Factor 2. Conciencia Global y Local,

Factor 3. Gestion de redes, Factor 4. Activismo Politico en Linea, Factor 5. Perspectiva Critica).

A continuacion, en la Figura 2.1 se exponen los resultados del alumnado para el factor: Habilidades
Técnicas, haciendo referencia a contar con la habilidad para identificar informacion, buscar y

acceder por medio de las tecnologias y herramientas digitales.

Figura 2.1 Incidencia del Factor 1. “Habilidades Técnicas” en el alumnado.
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Poco desacuerdo MD= Mayormente en desacuerdo TD= Totalmente en desacuerdo. Elaboracion propia

Como se ilustra en la Figura 2.1 para el factor “Habilidades Técnicas”, un 43.9% de los alumnos
consideran que cuentan con las habilidades necesarias para encontrar la informacion requerida, por
otra parte, un 41.0% de la muestra sefala que puede buscar y descargar aplicaciones de utilidad,

Revista de Investigacion Educativa RedCA.
Numero especial. Del V Congreso Internacional de Investigacion Educativa RedCA 2024
Universidad Auténoma del Estado de México, ISSN-e:2594-2824



| 470

un 48.4% indica ser capaz de usar las tecnologias digitales para alcanzar objetivos perseguidos,
finalmente el 50.4% de alumnos reportan tener la facilidad de acceder a internet siempre que lo
deseen. La informacién de la figura 2.1 refleja que, aunque una cantidad relevante de estudiantes
posee competencias técnicas en el manejo de herramientas digitales, no todos logran alcanzar un
dominio uniforme en aspectos clave como la busqueda de informacion o el acceso continuo a
internet. Esto sugiere areas de mejora especificas para fortalecer el desarrollo de habilidades

digitales en contextos educativos.

Enla Figura 2.2, se presentan las respuestas del alumnado para el factor “Conciencia local y global”

(ser critico y tratar los problemas culturales, sociales y éticos que tiene relacion con la tecnologia).

Figura 2.2 Incidencia del Factor 2. “Conciencia local y global” en el alumnado.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0% 42.2%

36.1%
0,
40.0% 28.3% 27.5%

30.0% 14.3% 13.2%,

20.0% 9 4.5% 9
5.3 /01 6066.1%8.296 2503 1%
10.0% : 3.3%
0.0% om_| om e B

Mas informado Mas consciente

aTD sMD mPD mNAND mPA EMA ®TA

Nota: TA= Totalmente de acuerdo MA=Mayormente acuerdo PA= Poco acuerdo NAND= ni de acuerdo ni en desacuerdo PD=
Poco desacuerdo MD= Mayormente en desacuerdo TD= Totalmente en desacuerdo. Elaboracion propia

Los datos de la figura 2.2 sefialan un impacto del internet en la formacion de ciudadanos mas
informados y conscientes, especialmente en cuanto a su capacidad para acercar a los estudiantes a
asuntos de relevancia global. Esto resalta la importancia de potenciar el uso critico y responsable

de las herramientas digitales para fomentar una mayor participacion social y politica,

En la figura 2.3 se proporcionan las respuestas del alumnado referentes al factor gestion de redes

(publican mensajes, comunican, colaboran y comentan en linea).
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Figura 2.3 Incidencia del Factor 3. “Gestion de redes” en el alumnado.
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Los resultados expuestos en la figura 2.3 reflejan que las interacciones digitales ocupan un lugar
importante en la vida de los alumnos, aunque los niveles de participacion varian segin el tipo de
actividad. Esto sugiere que el entorno en linea estd consoliddndose como un espacio clave para la
comunicacion y la colaboracidon, aunque no todos se sienten igual de inclinados a involucrarse en

cada aspecto.

En la figura 2.4a y 2.4b se plasman las respuestas del alumnado relacionadas al factor: Activismo
politico en linea mismo que indica que participan, trabajan, organizan o publican en linea sobre

temas relacionados con asuntos escolares, politicos, sociales, locales, nacionales o internacionales.

Figura 2.4a Incidencia del Factor 4. “Activismo politico en linea” en el alumnado, partel
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Los datos plasmados en la figura 2.4 sugieren que, aunque existe interés por el activismo politico
en linea entre los alumnos, su participacion es limitada. Esto podria indicar la necesidad de
fomentar espacios digitales mas accesibles y atractivos para promover un mayor compromiso y

accion colectiva en torno a problematicas sociales y politicas.

Figura 2.4b Incidencia del Factor 4. “Activismo politico en linea” en el alumnado, parte2
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Poco desacuerdo MD= Mayormente en desacuerdo TD= Totalmente en desacuerdo. Elaboracion propia

La Figura 2.4b detalla que la participacion politica en linea entre los estudiantes parece ser limitada,
lo que refleja un bajo nivel de involucramiento activo en actividades digitales que buscan influir

en el ambito politico o social. Esto podria indicar barreras en el acceso o falta de motivacion,
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subrayando la necesidad de fomentar una cultura de mayor compromiso civico a través de

plataformas digitales.

Se proporciona a continuacion, la figura 2.5 misma en la que se ilustra el porcentaje de cada una
de las respuestas que dio cuerpo académico a los reactivos del factor perspectiva critica que implica

que los ciudadanos tomen acciones para lograr justicia social y desafiar el status quo.

Figura 2.5 Incidencia del Factor 5. “Perspectiva critica” en el alumnado
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La Figura 2.5 muestra que algunos estudiantes perciben la participaciéon en linea como una herramienta
efectiva para generar cambios en situaciones injustas, revaluar sus creencias, o comprometerse con
cuestiones sociales y politicas. También hay quienes reconocen que el entorno digital refleja prejuicios y
estructuras de poder, aunque pocos manifiestan un compromiso politico o social mas fuerte en linea que
fuera de ella o se involucran activamente en movimientos sociales. Aunque los estudiantes valoran el
potencial critico y transformador del internet, su nivel de participacion activa en movimientos sociales o
politicos en linea es limitado. Esto sugiere que, si bien el entorno digital ofrece espacios para el pensamiento

critico y la reflexion, su capacidad para traducirse en accion concreta aun es baja entre los alumnos.
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Para conocer si existen diferencias significativas entre hombres y mujeres estudiantes de educacion superior,
para cada uno de los factores y total del instrumento DCS se hizo un contraste a través de la prueba
estadistica no paramétrica U de Mann Whitney, el contraste se realizd con dicha prueba ya que no se
cumplen con criterios de normalidad de la muestra y los resultados se visualizan a continuacion en la Tabla
2.1.

Tabla2.1 Contraste entre sexo del Instrumento Digital Citizenship Scale,

Sexo
Hombre Mujer
n=98 n=146
Rango Rango
Subescalas promegdio promegdio Z U p 1-B8 d

Habilidades técnicas 109.22 131.41 -2.451 5852.500 .014* .87 41
Conciencia local y global 116.90 126.26 -1.033 6605.500 .302
Gestion de redes 119.56 124.48 -.535 6865.500 .539
Activismo politico en linea 125.35 120.47 -.549 6857.500 .549
Perspectiva critica 110.91 130.28 -2.104 10869.000 .035* .48 .23
Total DCS 116.38 126.58 -1.334 7410 0.2878

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 2.1 se puede observar que hay diferencias significativas entre hombres y mujeres
respecto a las habilidades técnicas las mujeres puntiian mayor que los hombres dicha diferencia se
reporta con un tamafio del efecto medio, y la potencia estadistica 1- es mayor a 0.80 ; para el caso
de la perspectiva critica las mujeres las que presentan un rango medio mayor que los hombres en
este factor de ciudadania digital, dicha diferencia se reporta con un tamafo del efecto pequefio, y
la potencia estadistica 1-f es menor a 0.80 por lo que no nos permite generalizar a otras

poblaciones.

Para conocer si existen diferencias significativas entre las dos licenciaturas de pertenencia de los
alumnos, para el total y cada uno de los factores del instrumento DCS se hizo un contraste a través
de la prueba estadistica no paramétrica U de Mann Whitney, el contraste se realizé con dicha prueba
ya que no se cumplen con criterios de normalidad de la muestra, sumado a lo anterior para los
analisis se omitieron los casos de alumnos pertenecientes a las licenciaturas de contaduria e
informatica administrativa, ya que para ambos casos se contaba una muestra minima de alumnos
lo que imposibilita el poder realizar comparacion de grupos. Los resultados se visualizan a

continuacion en la Tabla 2.2.

Tabla2.2 Contraste entre licenciaturas del Instrumento Digital Citizenship Scale,
Sexo
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Psicologia  Derecho

n=74 n=170
Rango Rango
Subescalas promgdio promgdio Z U p 1-B d
Habilidades técnicas 121.70 122.85 -.120 6230.500 .905
Conciencia local y global 122.95 126.66 -1.420 5583.000 156
Gestion de redes 113.16 126.57 -1.367 5598.500 172
Activismo politico en linea 92.99 135.34 -4.311 4106.500 .001* .89 .65
Perspectiva critica 112.70 126.76 -1.432 5565.000 152
Total DCS 112.7 127.63 -2.129 5396.7 2778

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos de la Tabla 2.2 se puede observar que hay diferencias significativas entre
los alumnos de derecho y los de psicologia respecto al activismo politico en linea los alumnos de
derecho presentan un rango promedio mayor que los alumnos de psicologia, dicha diferencia se

reporta con un tamafio del efecto medio, y la potencia estadistica 1-f es mayor a 0.80.

Para conocer si existen diferencias significativas entre los distintos semestres de pertenencia de los
alumnos, para el total y cada uno de los factores del instrumento DCS se hizo un contraste a través
de la prueba estadistica no paramétrica H de Kruskal Wallis, el contraste se realizé con dicha prueba
ya que no se cumplen con criterios de normalidad de la muestra. Los resultados se visualizan a

continuacion en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3. Contraste entre el semestre de pertenencia de los alumnos respecto al Instrumento DCS

Segundo Cuarto Sexto Octavo Decimo
Subescalas Mdn Mdn Mdn Mdn Mdn H p
(Rango) (Rango) (Rango) (Rango) (Rango)
Habilidades técnicas 1900 (18) ~ 19.00 (18)  19.00(18)  18.00(18)  20.00 (17) 5571 234
Conciencia local y
global 12.00 (12)  12.00 (12) 12.00 (10) 12.00 (12) 12.00 (12) 2.325 676
Gestion de redes 2000 (24)  18.00(23)  20.00 (24)  19.00 (24) 1850 (24) 3.410 492
Activismo politico en
linea 26.50 (48)  30.00 (47) 32.00 (48) 32.00 (48) 30.00 (47) 2.079 721
Perspectiva critica 36.00(42)  3250(42)  37.00(40)  33.00(40)  30.00 (42) 7.207 125
Total DCS 113,50 (144)  111.00 (142)  120.00 (140)  114.00 (142)  110.50 (142) 4.118 449

Nota: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 2.3 no existen diferencias significativas entre los semestres al que
pertenecen los alumnos con relacion al total y cada una de las subescalas de instrumento de

medicion del sentido de ciudadania digital.
Discusion
En los hallazgos detectados en la presente investigacion se sefialan valores significativos referentes

a elementos etnograficos, sociales, politicos y culturales alusivos a la presencia y construccion de
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la ciudadania digital, asi mismo, se espera que los resultados recabados aporten elementos
significativos y complementarios a futuras investigaciones desarrolladas dentro del contexto
sociodemografico.

En este sentido es esencialmente importante aperturar con la existencia de indicadores
significativos en torno al desarrollo de ciudadania digital en ambos géneros, los resultados de Pozas
(2022) senalan que las mujeres poseen una mayor apropiacion de habilidades enfocadas al manejo,
compresion y seleccion de informacion 1til para la toma de decisiones, respecto a los datos
obtenidos en la investigacion actual existe concordancia en relacion a la existencia de un mayor
dominio de habilidades técnicas por parte del sexo femenino.

De acuerdo con los datos obtenidos por el INEGI (2022) muestran que existe un contraste en cuanto
a las personas que tienen acceso a internet y una tendencia en relacion a la disminucion de la
presencia de aparatos como el radio o el teléfono fijo, acrecentando el manejo de dispositivos como
los smartphones y computadoras, complementando esta informacion los resultados extraidos de la
aplicacion del DCS exponen de manera similar un elevado porcentaje en relacion a hogares que
cuentan con conexion a internet, del mismo modo sefiala mayor predisposicion al uso de los
dispositivos anteriormente mencionados.

En referencia a los perfiles cibernautas en México se describe por medio de la informacion empirica
recabada la aparicion de una brecha digital en torno a la edad de los usuarios alusiva a la premisa
planteada por Chino, Castellanos y Nifio (2021) que sefiala la correlacion existente entre el
acrecentamiento en torno a los estratos generacionales y la diminucion del desarrollo de una
ciudadania digital en torno a las necesidades digitales actuales, en contraste a lo anteriormente
mencionado, los resultados obtenidos son alarmantes debido al perfil profesional de egreso de
ambas licenciaturas, ya que requieren una alta responsabilidad moral, coadyuvando un ejercicio
responsable y consciente, gestionando la creacion de objetivos comunes, asi como habilidades de
evaluacion, deteccion e intervencion en funcion de los intereses sociales (UAEM, 2020),
situaciones que, desde segundo hasta noveno semestre se mantienen estaticas, no existe una
involucion o evolucion en torno a las dimensiones que integran la ciudadania digital.

Uno de los pilares elementales en la construccion de una ciudadania digital competente y critica es
de manera objetiva la adquisicion de un pensamiento critico en relacion al manejo y analisis de la
informacion, por ello se destaca la relevancia que tiene la forma en la que el estudiante universitario
percibe sus propias habilidades, "aquella serie de habilidades y actitudes concernientes al
fundamento, andlisis, valoracion, composicion y discusion del discurso en general, que implica un
modo de pensar, en el cual el pensante mejora la calidad de su pensamiento al apoderarse de las
estructuras inherentes del acto de pensar y al someterlas a estdndares intelectuales, que le permitan
transitar de una simple opinién a un conocimiento fundamentado" (Cervantes, 2015, pag.169).

Desde el aspecto educativo, Sharp (2018) sugiere la integracion de las TIC en los centros
educativos, mediante las practicas con profesores como estrategia para desarrollar una ciudadania
digital, mientras que Cobo (2011) afirma que no es equivalente el acceso a las tecnologias y el
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manejo de las personas a esta, ya que, dentro del contexto escolarizado, resulta poco significativo
al ser un aprendizaje guiado, en contraste con la implementacion de las tecnologias a través de
otros contextos, debido a que es un aprendizaje basado en la motivacion, fomentan la exploracion
y el pensamiento, a pesar de que las licenciaturas tomadas en cuenta para la muestra resultan ser
disciplinas orientadas al desarrollo humano que buscan concientizar al profesional sobre sus
responsabilidades éticas individuales y sociales, de acuerdo con los resultados obtenido en la
presente investigacion se detectaron diferencias significativas, especificamente en la
participacion politica en linea, escala en la cual los alumnos de *derecho obtuvieron mayor
porcentaje, situacion que resulta preocupante debido a los perfiles tanto de ingreso como de
egreso para ambas licenciaturas.

Conclusiones

En base al objetivo y la discusion de resultados de la presente investigacion, se obtuvieron las
siguientes conclusiones: 1) existe una paralizacion en cuanto al desarrollo de ciudadania digital y
habilidades de pensamiento en el transcurso de la licenciatura, y 2) existe una vision limitada en la
comprension de expresiones relacionadas a la identidad digital.

En cuanto al desarrollo de competencias tecnologicas y ciudadania digital en la educacion superior,
se identifican vacios de informacion. Esto resalta la necesidad de mas investigaciones que aporten
evidencia empirica sobre el tema.

Los estudiantes de la muestra dominan las habilidades técnicas para manejar dispositivos
inteligentes y, en su mayoria, cuentan con acceso a internet en casa. Sin embargo, muestran un
dominio reducido en aspectos éticos, sociales y politicos. Esto afecta su percepcion sobre el
dominio de habilidades digitales, especialmente en lo relacionado con competencias comunicativas
y apropiacion del conocimiento.

Finalmente es necesario describir el contexto en el que nos encontramos hoy en dia pues la
apropiacion de habilidades descritas anteriormente son cada vez mas necesarias para poder llamar
a alguien ciudadano en la actualidad, siendo un tiempo en el que la saturacion de informacion en
internet demanda una mayor cantidad de elementos reflexivos durante el manejo y traslado de
informacion, recayendo en hombros de los estudiantes universitarios un sentido de responsabilidad
social méas marcado en comparacion a otras generaciones, pues en estos que yace la llamada “Nueva
Ciudadania”.

El presente articulo proporciona resultados que sugieren una posible via de analisis futuro, por lo
tanto queda abierto a la posibilidad de explorar nuevas variables en futuras investigaciones.
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