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Resumen

El articulo trata del nivel de correlacion existente entre el clima organizacional y el
desempefio docente en la participacion de la gestion en las instituciones educativas con
Jornada Escolar Completa de la provincia de Arequipa — UGEL Norte, la metodologia
aplicada corresponde estudio no experimental, de disefio transversal, tipo descriptivo y
correlacional. ElI muestreo fue probabilistico y estratificado, la muestra estuvo
conformada por 197 docentes de 15 instituciones de Jornada escolar completa. El anélisis
de correlacion se realizo con el estadigrafo de r Pearson. El estudio concluye que se ha
determinado un nivel de significancia del 5%, el coeficiente de correlacion r de Pearson
0.879 que nos indica el grado de relacion entre las dos variables, descriptivamente
hablando, indica una correlacion positiva fuerte entre el clima organizacional y el

desempefio docente en la participacion de la gestion.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio docente, Jornada Escolar Completa.

The Organizational Climate and Teacher Performance in Management
Participation in Full Day Educational Institutions in the Province of
Arequipa

Abstract

The article deals with the existing level of correlation between the organizational climate
and the teaching performance in the participation of the management in the educational
institutions with Full School Day of the province of Arequipa - UGEL North, the applied

methodology corresponds to a non-experimental study of transversal design , descriptive

Revista RedCA octubre 2018 - enero 2019
ISSN: 2594-2824 Vol.1 Num. 2


mailto:giuliana_feliciano@hotmail.com
mailto:atilioperu@hotmail.com

| 6

and correlational type. The sampling was probabilistic and stratified, the sample consisted
of 197 teachers from 15 institutions of full school day. The correlation analysis was
performed with the Pearson r statistician. The study concludes that a level of significance
of 5% has been determined, the correlation coefficient r of Pearson 0.879 that indicates
the degree of relationship between the two variables, descriptively speaking, indicates a
strong positive correlation between the organizational climate and performance teacher

in the participation of the management.
Keywords: Organizational climate, teaching performance, Full School Day.

Introduccion

En el Pert, se empezd a implementar en el afio escolar del 2015 en mil escuelas
secundarias de todo el pais la Jornada Escolar Completa, con la finalidad que los menores
de 18 afios, que representan el 35% de la poblacidn total del pais se integren en el mundo

laboral y sean protagonistas del cambio y desarrollo del pais.

En este contexto el Ministerio de Educacién propone la Jornada Escolar Completa
en instituciones educativas publicas de secundaria, como un modelo de servicio educativo
que busca mejorar la calidad ampliando las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes de instituciones educativas publicas del nivel de educacion secundaria,
promoviendo el cierre de brechas y la equidad educativa del pais, dicha implementacion

sera de forma progresiva para lograr la cobertura total hacia el 2021.

En la actualidad, los directivos de las instituciones educativas, no pueden dejar de
reconocer que, para cumplir con los fines y propdsitos del nuevo modelo educativo, hay
que tomar en cuenta las variables de clima organizacional y desempefio docente, ya que
ambas se relacionan con la satisfaccion laboral. Ya que de acuerdo a los estudios
realizados el clima organizacional influye en el desempefio docente, debido a que el
docente que encuentra en su entorno laboral obstaculos o malestar, no se desenvuelve

como le concierne. Porgue no se siente satisfecho en sus relaciones interpersonales.

Por lo que el presente estudio analiza la relacion existente entre el clima
organizacional y el desempefio docente en la participacion de la gestion en las
instituciones educativas con Jornada Escolar Completa de la provincia de Arequipa —

UGEL Norte. El articulo, en su primera parte presente la revision de la literatura sobre el
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clima organizacional y el desempefio docente; posteriormente se describe la metodologia
del trabajo realizado; en su tercera parte trata de los resultados y analisis de los datos; y

finalmente se presente las conclusiones de la investigacion.

Marco tedrico

Clima Organizacional

Para, Méndez Alvarez, (2006) se refiere al clima organizacional como el ambiente propio
de la organizacion, producido y percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones
que encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura organizacional que se
expresa por variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales y cooperacion) que orientan su creencia, percepcion, grado de
participacion y actitud; determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de
eficiencia en el trabajo.

Koys y Decottis (1991), incluyeron como dimensiones del clima organizacional:
la autonomia respecto de los procedimientos de trabajo, los objetivos y las prioridades.
La cohesidn /unidad es la percepcion de estar juntos o de compartir dentro del marco de
la organizacion, incluida la voluntad de los miembros de proporcionar material de ayuda.
También la confianza: Percepcidn de una libertad para comunicarse abiertamente con
miembros que estén en un nivel mas elevado de la organizacion en relacion a temas
delicados o personales, sabiendo que la integridad de tales comunicaciones no sera
violada.

La presion, se considera como la percepcion de exigencias del tiempo respecto a
la ejecucion de una tarea y a unos estandares de rendimiento. Si bien, el Respaldo / apoyo:
Percepcion de la tolerancia por parte de los superiores del comportamiento del empleado,
incluida la voluntad de dejar que los miembros aprendan de sus errores sin tener miedo a
represalias. EIl reconocimiento es la percepcion de que las contribuciones de los miembros
a la organizacion son reconocidas. En cambio, la justicia / imparcialidad es la percepcién

de que las practicas de la organizacién son equitativas, en vez de arbitrarias y caprichosas.
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Asi bien, la innovacion se considera la percepcion de que se potencia el cambio y la
creatividad, incluido arriesgarse en &reas nuevas o en areas en donde el docente tiene poca

0 ninguna experiencia.
Desempefio docente

“El Marco de Buen Desempeiio Docente, de ahora en adelante el marco, define
los dominios, las competencias y los desempefios que caracterizan una buena docencia y
que son exigibles a todo docente de Educacién Basica Regular del pais. Constituye un
acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad en torno a las
competencias que se espera dominen las profesoras y los profesores del pais, en sucesivas
etapas de su carrera profesional, con el propdsito de lograr el aprendizaje de todos los
estudiantes. Se trata de una herramienta estratégica en una politica integral de desarrollo

docente”. (Marco del Buen Desempefio Docente, 2012, p. 17)

Los propositos especificos del marco de buen desempefio docente: a) Establecer
un lenguaje comun entre los que ejercen la profesion docente y los ciudadanos para
referirse a los distintos procesos de la ensefianza. b) Promover que los docentes
reflexionen sobre su practica, se apropien de los desempefios que caracterizan la profesion
y construyan, en comunidades de practica, una visién compartida de la ensefianza. c)
Promover la revaloracion social y profesional de los docentes, para fortalecer su imagen
como profesionales competentes que aprenden, se desarrollan y se perfeccionan en la

practica de la ensefianza.

Metodologia

En cuanto al disefio de investigacion es descriptiva- correlacional (Hernandez,
2010), puesto que el objetivo fue determinar el grado de relacion que existe entre las
variables entre el clima organizacional y el desempefio docente en la participacion de la

gestion en las instituciones educativas.

Su disefio se esquematiza de la siguiente manera:
Vi
M r
Donde: |
M = Muestra V2
V1 = Observacién de la variable clima organizacional.
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V2 = Observacion de la variable rendimiento académico.
r = Correlacion de las variables de studio

Se ha utilizado como instrumento para las dos variables el cuestionario tipo escala

Likert, donde las preguntas son formuladas por escrito para ser aplicadas a los docentes

de las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa.

Descripcion de la muestra

De las 19 instituciones educativas de la provincia de Arequipa, la muestra de la

investigacion esta constituida por 197 docentes de 15 Instituciones Educativas con

Jornada Escolar Completa de la provincia de Arequipa - UGEL Norte.

Tabla 1.
N° Distrito Institucion Educativa N° de Docente
1 |Tiabaya 40083 Franklin Roosevelt 9
2 | Arequipa Juana Cervantes de Bolognesi 30
3 | Arequipa Independencia Americana 46
4 | Cayma El Pionero g-2 7
5 |Cayma Jose Caruana 8
6 | Cayma 4005_2 el Perl_Jano del Milenio 10
Almirante Miguel Grau

7 | Cerro Colorado Jose Luis Bustamante y Rivero 8
8 | Cerro Colorado Gran Pachacutec 11
9 |Cerro Colorado 40058 Ignacio Alvarez Thomas 10
10 | Cerro Colorado Santo Tomas de Aquino 10
11 | Cerro Colorado Cristo Morado 10
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12 | Cerro Colorado Casa de Caridad Artes y Oficios 10
13 | Sachaca 40074 Jose Luis Bustamante y Rivero 8
14 | Yura Ciudad de Dios 10
15 | Yura Sefior de los Milagros 10
197
Para encontrar la muestra se utilizd la siguiente formula:
Z2pgN
n = - -
NE< + Z<pq
Resultados
Tabla 2. Variable de clima organizacional
Nivel Rango £ %
Deficiente 0a80 3 2
Regular 81a120 14 7
Bueno 121 a 160 83 42
Muy bueno 161 a 200 97 49
Total 197 100

Fuente: Base de datos del instrumento de clima organizacional

Fuente: Base de datos del instrumento de clima organizacional
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Figura 1. Variable clima organizacional. Fuente: Base de datos del instrumento de clima organizacional

Se observa que de un total de 197 docentes de la provincia de Arequipa de la UGEL
Norte, sefialan que los docentes perciben que existe en un 91% un buen clima
organizacional dentro de las Instituciones Educativas con Jornada Escolar Completa,
resaltando la cohesion, innovacién, autonomia, apoyo, equidad y reconocimiento de parte
de sus colegas y los directivos de la institucion y con respecto a la dimension de presién

las tareas que los asignadas corresponden al tiempo disponible para realizarlas.

Tabla 3. Variable desempefio docente en la participacion de la gestion

Nivel Rango f %
Deficiente 0ao64 0 0
Regular 65a96 18 9
Bueno 97 a128 V4 39
Muy bueno 129 a 160 102 52

Total 197 100

Fuente: Base de datos del instrumento de desemperio docente en la participacion de la gestion
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Figura 2. Variable desempefio docente en la participacién de la gestién. Fuente: Base de datos del

instrumento de desempefio docente en la participacién de la gestion

De un total de 197 docentes que respondieron los items formulados con base en
la variable desempefio docente en la participacion de la gestion en la provincia de
Arequipa en la UGEL Norte. Estos resultados sefialan que los docentes perciben que
existe en un 91% un buen desempefio docente en la participacion de la gestion en la
provincia de Arequipa dentro de las Instituciones Educativas con Jornada Escolar
Completa, resaltando en los docentes la participacion activa, con actitud, critica y
colaborativa en la gestion de la escuela y que ellos establecen relaciones de respeto y

corresponsabilidad con las familias.

Tabla 4. Célculo del coeficiente de correlacidn entre el clima organizacional y el desempefio docente en la

participacién de la gestion
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CLIMA DESEMPENO
ORGANIZACIONAL DOCENTE
Correlacion de Pearson 1 8797
CLIMA ; :
_ : Sig. (bilateral) ,000
ORGANIZACIONAL
N 197 197
: Correlacion de Pearson 8797 1
SE] N : :
DESE“_PE o Sig. (bilateral) ,000
DOCENTE
N 197 197
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Diagrama de dispersién clima organizacional - desempefio docente en la participacion de la

gestion

Célculo del coeficiente de correlacion entre el clima organizacional y el

desempefio docente en la participacion de la gestion, el p-valor es 0.000, cuyo valor es

menor que el nivel de significancia considerado en la tesis de 0.05; por lo cual se entiende

gue existe relacion entre ambas variables.

Al tratarse de dos variables cuantitativas, el coeficiente de correlacion r de Pearson

0.879, nos indica el grado de relacion entre nuestras dos variables, descriptivamente

hablando, indica una correlacion positiva fuerte entre el clima organizacional y el

desempefio docente en la participacion de la gestion.
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La ecuacion y=3.88+0.78x nos muestra la relacion entre dichas variables, ademas
que el valor R2 lineal que es el coeficiente de determinacion cuyo valor es 0.773, nos
indica que dicha ecuacidn obtenida por regresion lineal representa el 77.3% de los casos

donde esta relacion se cumple.
Conclusiones

Existe una correlacion entre el clima organizacional y el desempefio docente en la
participacion de la gestion en las instituciones educativas con Jornada Escolar Completa
de la UGEL Norte en Arequipa — 2016, el coeficiente de correlacion R de Pearson es
0.879 que nos indica el grado de relacién entre nuestras dos variables, descriptivamente
hablando, indica una correlacion positiva fuerte entre el clima organizacional y el

desempefio docente en la participacion de la gestion.

En cuanto al clima organizacional de las instituciones educativas con Jornada
Escolar Completa en la provincia de Arequipa - UGEL Norte, de los 197 docentes
encuestados que respondieron los items formulados se obtiene que, ellos perciben que
existe en un 91% un buen clima organizacional dentro de las Instituciones Educativas,
resaltando el apoyo, equidad, cohesion, autonomia, confianza, innovacién y
reconocimiento de parte de sus colegas y los directivos de la institucion. Con respecto a
la dimension de presidn, las tareas que le son asignadas corresponden al tiempo disponible
para realizarlas. Los docentes de los distritos de Tiabaya, Sachaca y Yura manifiestan

tener un buen clima organizacional en un 100%.

Respecto al desempefio docente en la participacion de la gestion en las
instituciones educativas con Jornada Escolar Completa en la provincia de Arequipa -
UGEL Norte, los resultados obtenidos sefialan que los docentes perciben gque existe en un
91% un buen desempefio docente en la participacion de la gestion, resaltando en los
docentes de los distritos de Tiabaya,Sachaca y Yura la participacion activa, con actitud,

critica y colaborativa en la gestion de la escuela.
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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo analizar el impacto que tiene la comunicacién del
docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje del alumno en el nivel superior, por
medio de un estudio, que determine la influencia de tal impacto en la formacién profesional
de los estudiantes. Tomando como marco de referencia a la comunidad académica y
estudiantil de la Universidad para la Profesionalizacion Educativa (UNIPRE), se desarroll6
el proyecto partiendo de las siguientes premisas tedricas: la accion comunicativa de
Habermas y la construccion social de la realidad, propuesta por Berger y Luckmann; tales
teorias mencionan que la realidad se estructura a partir del lenguaje y éste posibilita el
entendimiento y la comprension tanto simbdlica como objetiva de una realidad proveniente
de sujetos, para entonces transformarse en una realidad social. Se revisaron investigaciones
recientes vinculadas al objeto de este estudio. A partir de la investigacion mixta (cualitativa
y cuantitativa), se plante6 el problema que radic6 en establecer la influencia que el discurso
del docente tiene en la formacion académica del alumno, se determinaron las variables
(comunicacion, ensefianza — aprendizaje y formacion profesional), la hipotesis, la poblacion
y la muestra (por medio de un muestro no probabilistico intencional) y los instrumentos
(escala Likert validada por medio del Alfa de Cronbach y registro observacional que
contemplé unidades de analisis, categorias y subcategorias). Los resultados obtenidos
indicaron que el impacto que tiene la comunicacion del docente en la formacion de los
profesionistas es en general, significativo y positivo. Es decir, en el aula la comunicacion es
experimentada como una accién que transforma realidades subjetivas en realidades

comunes Yy objetivas, posibilitando la construccion del conocimiento.
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The teacher's communication process and its impact on the professional
training of higher level students at the University for Educational
Professionalization

Abstract

he objective of this article was to analyze the impact that teacher communication has on the
teaching-learning process of the student at the higher level, through a study that determines
the influence of such impact on the professional training of students. Taking as a frame of
reference the academic and student community of the University for Educational
Professionalization (UNIPRE), the project was developed starting from the following
theoretical premises: the communicative action of Habermas and the social construction of
reality, proposed by Berger and Luckmann; such theories mention that reality is structured
from language and this makes possible the understanding and comprehension, both
symbolic and objective, of a reality coming from subjects, to then become a social reality.
Recent research linked to the object of this study was reviewed. Based on the mixed
research (qualitative and quantitative), the problem was raised that resided in establishing
the influence that the teacher's discourse has on the academic formation of the student, the
variables were determined (communication, teaching-learning and professional formation),
the hypothesis, the population and the sample (by means of an intentional non-probabilistic
sampling) and the instruments (Likert scale validated by means of Cronbach's Alfa and an
observational register that contemplated units of analysis, categories and subcategories).
The results obtained indicated that the impact that teacher communication has on the
training of professionals is generally significant and positive. In other words, in the
classroom, communication is experienced as an action that transforms subjective realities

into common and objective realities, making the construction of knowledge possible.

Keywords: communication, training, professional, education, reality.

Introduccion

Revista RedCA  octubre 2018 - enero 2019
ISSN: 2594-2824 Vol.1 Num. 2



| 18

La teoria de la accion comunicativa de Jiurgen Habermas se encuentra basada en la
hermenéutica, la fenomenologia y la linglistica, para que la sociedad llegue a una
racionalidad buscando una superacion o evolucion mediante la practica social y la
integracion de individuos. Los estudios de Habermas se expresan en tres unidades: teoria de

la racionalidad, teoria de la evolucién social y teoria de la accion comunicativa.

Proponiendo la tercera como un marco normativo del saber universal que mediante
un proceso de comunicacién todos los actores poseen el mismo poder de libertad, entonces
para el autor los fundamentos son el conocimiento y la accion, lo que da como resultado
entendimiento entre sujetos; es decir, que la sociedad se forma a partir de las caracteristicas,

acciones y causas de los humanos.

Las sociedades modernas han estado en constante cambio respecto a hechos
culturales y creencias individuales, todos tienen argumentos, pero todos tienen una actitud
de reconocimiento mutuo, cada uno con entendimiento e interpretacion segin su forma de
ver el mundo y como influye en sus vidas. En este sentido “la propuesta de Habermas es
introducir la teoria de la accién comunicativa para dar razén de los fundamentos

normativos de una teoria critica de la sociedad”. (Fernandez, 1997).

Es decir que todas las acciones que realice un sujeto intervienen en el mundo y su
cambio, porque todos son capaces de realizar acciones y tienen un lenguaje que ayuda a
entablar una relacion interpersonal; por otro lado, es verdad que existen muchos tipos de

acciones que cada uno valora y expresa para llegar acuerdos sociales.

La teoria de Habermas desarrolla su investigacion con intenciones de que la
sociedad Ilegue a la comprension de diferentes hechos y sucesos predecibles,
comprendiendo la vida diaria de un individuo inmerso en la sociedad. Es por ello que la
filosofia del autor enfoca la cultura con intenciones de que se construyan nuevos sistemas
que se acoplen al contexto de las personas, de la ideologia, de las costumbres, de las
tradiciones, etc. Al respecto la argumentacion alude a tres principios que sustentan la teoria

de la accion comunicativa, siendo estos los siguientes.
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Principio de la racionalidad. Habermas presenta el programa de una racionalidad
comunicativa a partir de la intersubjetividad, lo cual en forma directa sustenta las acciones
de las personas para dar cumplimiento de las reglas en referencia a una Idgica economica,
estatal y/o juridica (Solares, 2018). La racionalidad es entonces, cuando en un proceso de
comunicacion entre dos 0 mas sujetos se toma como referente un hecho, fenémeno o evento

objetivado; es decir, que se alude a una realidad basada en la afirmacion y la evidencia.

Principio de la sociedad en dos niveles (sistema y mundo de vida). Este segundo
principio se concibe de mecanismos que han integrado a la sociedad a partir de la
interaccion y desde otra perspectiva corresponde a bienes de competencia de una sociedad,;
se hace una complementacion de dos dimensiones que apoyan a la dimension racional,

estético — expresiva.

Principio de la modernidad. Segin Habermas (citado por Esquivel, 2016) el término
de la modernidad ha sido empleado desde el Siglo X para aludir al presente de una
determinada época, una diferencia de lo viejo y de lo nuevo. La modernidad representa la
exaltacion del presente, una aceleracion en la historia y una discontinuidad en la vida

cotidiana.

Para Habermas el consenso es el lugar propio hacia donde se dirige la comunicacién
y este s6lo es posible en una comunidad de comunicacion libre de dominio. La
consensualidad no sélo contempla los interlocutores presentes, sino a todos aquellos que
se reconozcan como participantes reales en ese discurso; con ello la consensualidad alcanza

un interés generalizable, méas all& de intereses particulares de un grupo.

La fundamentacién de un acuerdo consensual radica en la posibilidad de
argumentacion, en mira a un reconocimiento intersubjetivo, ante pretensiones de validez
susceptibles de critica. Esta propuesta de la comunicacion consensual se construye dentro
de una teoria de la sociedad democratica en la que cada uno de los sujetos que la confirman

tiene el mismo derecho de argumentar en favor de su punto de vista.

Partiendo de lo mencionado con anterioridad, la escuela ha sido y sigue siendo un

escenario de uso derivado de la racionalidad y el modelo educativo de la modernidad,
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basado en la razén como una herramienta con la que se pueda descubrir la verdad que ha
configurado y delimitado objetivos y contenidos que deberén ser transmitidos en la escuela,
los alumnos tienden a asimilar las verdades y los contenidos que se les transmiten por parte
del profesorado, las cuales resultan significativas o inservibles, dependiendo de la

interpretacion que cada uno le toma.

La realidad se construye socialmente y la sociologia del conocimiento analiza los
procesos por los cuales éste se produce. La Sociologia del Conocimiento de Scheler (Berger
y Luckmann, 1996) constituye esencialmente un método negativo. Scheler argumentaba
que existe una relacion reguladora entre los factores ideales y los factores reales. En otras
palabras, la sociedad determina la presencia, pero no la naturaleza. Destacé que el
conocimiento humano se da en la sociedad como un a priori de la experiencia individual,
proporcionando a esta Gltima su ordenacion de significado, asumiendo al individuo una

manera natural de contemplar el mundo.

Berger y Luckmann (1996), plantean que el sujeto construye la realidad, y esa
realidad vuelve al sujeto; el sujeto internaliza el otro generalizado y luego se termina de
formar su “y0”, se justifica de esta manera por el hecho de su relatividad social. Las
acumulaciones de realidad y conocimiento pertenecen a contextos sociales especificos y

estas relaciones tienen que incluirse en el analisis sociolégico adecuado a dicho contexto.

La construccion de la realidad es compleja, aunque pareciera algo muy sencillo, ya
que tal composicion depende mucho de un conjunto de elementos relacionados entre si,
como son la comunicacion que surge dentro de la sociedad, el tiempo y sobre todo el

contexto en el cual se desenvuelven los individuos.

“El pasado es interrogado por su posible utilidad para la proyeccion de actos
futuros” (Berger y Luckmann, 1996), es decir, que los actos de cada persona, aunque esten
en el pasado tendran consecuencia en el futuro, ya que cada acto es parte del conocimiento
adquirido a traves de la experiencia. Un ejemplo muy claro es si un docente fue ensefiado
en un contexto tradicionalista, donde solo el docente podia decir lo que se iba a aprender, y

si no cumplian con actividades dentro del aula se les podia castigar, es muy probable que
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cuando él imparta catedra, repita la forma en que lo aprendio. Algo muy interesante y
ademas cierto es que el lenguaje posibilita que el pasado sea presente. Porque cuando se
relata un acontecimiento del pasado a otras personas, se revive el momento como tal,

compartiendo la experiencia vivida a otros.

El docente en su accion comunicativa recurre al lenguaje como herramienta basica
de la comunicacion, destaca la importancia del rol que juega el lenguaje en el proceso de
sociabilizacion. Es asi que los educandos deben saber como el conocimiento de la
sociabilizacion del lenguaje puede ser aplicado, para analizar este proceso se desarrollan los
conceptos de los alumnos sobre la lectura y escritura para asi poder recurrir a su discurso de
comunicacion a través de documentos, libros, etc. (Sarramona, citado por Rodriguez,
2011).

El conocimiento adquirido dentro de una sociedad educativa depende mucho de la
experiencia, durante el proceso de crecimiento, este pasa por distintas etapas en las que se
adquiere un aprendizaje, que ayuda a desarrollar habilidades y competencias. Sin embargo,
se sabe que cada una de las personas aprende de distinta manera, de acuerdo a las
necesidades que se presenten en su contexto social, es aqui cuando surgen diferentes
técnicas y sobre todo estrategias que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro
del aula. (Sarramona, 2011).

El discurso en el aula es una peculiar praxis comunicativa que posibilita la relacion
interhumana y la formacidn con objeto de facilitar su exploracion pedagdgica. El papel del
discurso en el proceso educativo implica una reflexion y un posicionamiento tedrico sobre

como se concibe la comunicacion educativa y la manera de aprender.

Los estudiantes responden positivamente 0 negativamente a la participacion en
forma directamente proporcional, segun sea el mensaje y la actitud del profesor. Al ser la
comunicacion un proceso basicamente social, (Watzlawick, et al., 2009) integran distintos
elementos en las relaciones de un grupo, manifestados en la comunicacion verbal y no
verbal. EI mundo consiste en realidades maltiples. La méas conocida es la realidad de la vida

cotidiana, o por su ubicacion también se le llama “la suprema realidad”, que constituye la
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actitud natural de los seres humanos. Se organiza alrededor del “aqui” del cuerpo y del

“ahora” del presente, el “aqui” y el “ahora”, que se presentan es lo real de la conciencia.

El lenguaje en el contexto educativo se logra entender como la base del aprendizaje
Ilevando este al relato experimental del sujeto. Entonces es como el conocimiento adquirido
construye una idea en el alumno, creando un mayor interés y actualizaciéon de informacion

de acuerdo a la nueva etapa que enfrenta.

Rodriguez (2014) en su trabajo sobre la perspectiva educativa desde la teoria de la
accion comunicativa de Habermas, afirma que en la interaccién que existe en el acto
educativo, deberd entablarse una relacion interpersonal que fomente una comprension
mutua que se enfoque en el logro de objetivos, de los cuales el mas importante es el
aprendizaje. De este modo la formacion de profesionales deberia estar basada en la
cooperacion, comprension y respeto entre los profesores y alumnos. El docente que instruye
a los aspirantes a profesionistas, segun Miranda (citado en Rodriguez, 2014.), deberé tener
diversas habilidades que le permita al alumno conducirse hacia un aprendizaje significativo.

Como se puede observar, la accién comunicativa en el camino hacia la
profesionalizacion juega un papel importante, aunque de manera inconsciente se esté
llevando en las aulas o sea reconocido el proceso con otros nombres. El profesor a nivel
superior entabla un didlogo con sus alumnos en el entendido de estar trabajando con
personas adultas capaces de respetar los acuerdos que mutuamente realizan,
independientemente del contenido de la materia. La interaccion entre ambas partes de
manera sana y cordial recrea un lugar armonioso donde el flujo de informacién llega a
todos los participantes y es posible una trascendencia para un bien comun que sera utilizado

por los alumnos en su vida profesional.
Meétodo y materiales

El objetivo general de esta investigacion fue analizar el impacto que tiene la comunicacion
del docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje del alumno en el nivel superior, por
medio de un estudio, que permita determinar la influencia de tal impacto en la formacion

profesional de los estudiantes.
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La comunicacion en el contexto educativo ha sido y seréd objeto de investigacion y estudio
por parte de diversos sectores cientificos. Si bien desde hace tiempo se ha mostrado el
interés por este tema, cierto es también que las investigaciones ain tienen mucho camino
por recorrer. Si se parte de que la comunicacién es una necesidad propia y natural del
hombre, en el proceso de ensefianza — aprendizaje, tal necesidad es relevante y
significativa, puesto que es a partir de las palabras que se constituyen en mensajes y éstos a
su vez en dialogos, que se hace posible tanto ensefiar como aprender.

Considerando entonces lo antes mencionado, el problema de esta investigacion
radica en que se determine el impacto que la comunicacién del docente tiene en el alumno
de nivel superior, en cuanto a su formacién profesional se refiere. El problema segun
Hernandez (et al., 2010), es el eje central de una investigacion, alrededor del cual giran los
factores que podran darle solucion y asi satisfacer necesidades sociales al tiempo de aportar
conocimiento objetivo a la ciencia. Derivado de este planeamiento, la pregunta de
investigacion es: ¢cuél es el impacto que la comunicacion del docente tiene en el proceso

de ensefianza — aprendizaje de los alumnos de nivel superior?

En este sentido, se trata de una investigacion mixta: cuantitativa y cualitativa.
Cuantitativa es en la que el investigador ordena y sistematiza sus inquietudes sobre lo que
pretende investigar a partir del manejo de formulas estadisticas y matematicas (Monje,
2011). Investigacion cualitativa es la que se centra en la observacion, la recoleccién de
datos, las entrevistas y las técnicas etnograficas. Es flexible en cuanto al modo de conducir
los estudios, tiene lineamientos orientados, pero no sigue reglas, ya que estudia al
fendbmeno de manera natural tomando en cuenta las cualidades, descripciones y

definiciones del mismo. (Quevedo y Castafio, 2002).

Para efecto de la presente investigacion el estudio fue exploratorio, el cual segun
Hernandez (et al., 2010) “se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”.
La hipotesis es una posible solucion al problema planteado, la cual no necesariamente es
verdadera, puede o no serlo. Al formularla, el investigador no puede asegurar que ésta sea

sujeto de comprobacion.
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En esta investigacion se manejo una hipotesis de trabajo, la que se define como una
proposicion tentativa acerca de las posibles relaciones entre dos o mas variables
(Hernandez, et al., 2010). Para efecto de este estudio, la hipotesis es (Hr) “La comunicacion
del docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje genera impacto en la formacion

profesional de los estudiantes”.
Las variables seleccionadas para el andlisis son las siguientes:
a) Comunicacion.

Definicion conceptual. Proceso completo en el que dos o0 mas personas se relacionan y a
través de un intercambio de mensajes con codigos similares, tratan de comprenderse e
influirse de tal manera que sus objetivos sean aceptados en la forma prevista, utilizando un

canal que actla de soporte en la transmision de la informacion.

Definicion operacional. En funcién de los siguientes estilos de comunicacion: 1)
asertivo, el cual se basa en una actitud personal positiva a la hora de relacionarse con los
demés y consiste en expresar opiniones y valoraciones evitando descalificaciones,
reproches y enfrentamientos; 2) agresivo, estilo propio de quien busca conseguir sus
objetivos sin preocuparse de la satisfaccion del otro, mediante la intimidacion y el ejercicio
de violencia; 3) pasivo; se basa en la conformidad y esperanza de evitar la confrontacion a
toda costa. En este estilo se habla poco, se emplean silencios prolongados y cuando se

habla es de forma breve y en tono bajo de voz.
b) Ensefianza — aprendizaje.

Definicion conceptual. El proceso de ensefianza — aprendizaje es aquel que tiene como
proposito favorecer la formacion integral y la personalidad del alumno, adquiriendo

estructuras cada vez mas complejas. (Campos y Moya, 2011).

Definicion operacional. En funcién de las estrategias de ensefianza: son los
procedimientos utilizados por los docentes para lograr aprendizajes significativos en los

alumnos. (Valle, et al., 1999). Y de las estrategias de aprendizaje: las cuales para Monereo

Revista RedCA  octubre 2018 - enero 2019
ISSN: 2594-2824 Vol.1 Num. 2



| 25

(citado por Woolfolk, 2006), son procesos de toma de decisiones (consientes e
intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera de manera coordinada los
conocimientos que necesita para complementar un determinado objetivo, dependiendo de

las caracteristicas de la situacion educativa.
c) Formacién profesional.

Definicion conceptual. Ensefianzas cuya finalidad principal es capacitar para el

desempefio de una actividad, destinadas a la adquisicion de competencias profesionales.

Definicion operacional. Impacto que genera la comunicacion del docente en la
formacion profesional del alumno, en funcion de: atencion, comprension, empatia,

conocimiento y ética.

Poblacion y muestra. Para Hernandez (et al., 2010) la poblacion se define como el
conjunto de sujetos que intervienen directamente con el fendmeno de investigacion. En este
caso, la poblacion se delimitd de la siguiente manera: estudiantes y docentes de la
Universidad para la Profesionalizacion Educativa (UNIPRE), de nivel superior, la cual

consta de 45 profesores y 224 alumnos.

La muestra es la representacion significativa de la poblacién (Hernandez, et al. 2010);
empleando un muestreo no probabilistico intencional (en el cual el investigador tiene
control casi absoluto de la determinacion de las caracteristicas de los individuos), la
muestra de esta investigacion se integro por: el 40% del total de docentes, 16 participantes;

y el 50% del total de alumnos, 112 participantes.

Considerando los siguientes criterios. Docentes: edad 28 — 60 afios, género, grado
acadéemico, residencia, modalidad de estudio UNIPRE y que se encuentren activos en el
ciclo correspondiente. Alumnos: edad 18 — 45 afios, género, residencia, modalidad de
estudio UNIPRE, licenciatura y que se encuentren inscritos y activos en el ciclo

correspondiente.

Materiales
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Escala tipo Likert. Que fue aplicada a los alumnos universitarios integrantes de la muestra.
Consta de 21 reactivos validados por medio de un piloteo, cuyos resultados fueron tratados
estadisticamente con el Alfa de Cronbach. La validez obtenida fue de constructo, ya que
segun Hernandez (et al., 2010) el instrumento medira las variables para las que fue
disefiado; en este caso, las variables a medir son: comunicacion, ensefianza — aprendizaje y

formacion profesional.

Registro observacional. Este instrumento que propiamente se aplicO en la
investigacion cualitativa; permitié al investigador registrar de modo descriptivo y objetivo
todo aquello que acontece en el momento en el que el fenébmeno de estudio acontece
(Hernandez, et al., 2010). Para este caso, el registro observacional consider6 en su disefio
las unidades de andlisis con sus correspondientes categorias, siendo éstas: comunicacion,
cuyas categorias son los estilos asertivo, agresivo y pasivo; ensefianza — aprendizaje,
teniendo como categorias a las estrategias de ensefianza y a las estrategias de aprendizaje; y
formacion profesional, siendo las categorias tanto el impacto positivo como el impacto

negativo.

Anadlisis de los datos. En cuanto a los datos obtenidos por medio de la Escala Likert, su
correspondiente analisis sera a partir de la estadistica descriptica. Basicamente haciendo
uso de promedios y de la desviaciéon estandar, lo que posibilita su interpretacion. Con
relacién al registro observacional, los datos obtenidos seran sometidos a un analisis de
contenido, mismo que de acuerdo a Fernandez (2002) permite someter tales datos a un
escrutinio minucioso, preciso, de forma tal que el investigador con base en el sustento

tedrico sea capaz de interpretarlos desde la hermenéutica.
Resultados

El item 1 perteneciente a la variable de comunicacion y que dice “El profesor escucha y
toma en cuenta las opiniones de los estudiantes”, cuyo promedio fue de 2.44, indica que la
mayoria de los sujetos considera que es habitual que sus profesores sean receptivos hacia

las opiniones que ellos emiten y se aprecian tomados en cuenta.
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El reactivo 2 que pertenece a la variable de comunicacion “El profesor evita el
contacto visual con los alumnos cuando estos participan”, obtuvo un promedio de 0.65,
indicando que la mayoria de los sujetos consideran que no se percibe esta conducta de
evasion por parte de los profesores, por lo que cabe lugar a una interaccion visual dentro

del aula al momento de exponer ideas.
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El item 3 que pertenece a la variable de comunicacion “El profesor suele perder el
control del grupo”, tuvo un promedio de 0.44, indicando que la mayoria de los sujetos
consideran que no se presenta esta condicion por parte de los profesores, es decir que
dentro del contexto del aula el profesor actia dentro de las reglas comunes donde el
docente es la figura de autoridad.
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El item 4 perteneciente a la variable de ensefianza — aprendizaje y que dice “El
docente aclara dudas cuando alguien no comprende el tema” cuyo promedio fue de 2.31,

indica que la mayoria de los docentes aclaran las dudas de los alumnos.
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El item 5 que mide la variable de ensefianza — aprendizaje y que dice “El docente
adapta sus clases de acuerdo a las necesidades de cada alumno” cuyo promedio es 1.94,
indica que la mayoria de los docentes tiene apertura para adaptar sus clases de acuerdo a
las necesidades que sus estudiantes presentan.
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El reactivo 6 que mide la variable de ensefianza — aprendizaje y que dice “El
docente hace uso de los medios didacticos con los que cuenta la institucion”, cuyo
promedio fue de 2.25, se enfoca hacia la construccidn de nuevos sistemas que se acoplen al

contexto de las personas, de la ideologia, de las costumbres, de las tradiciones, etc.
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El reactivo 7 perteneciente a la variable de ensefianza aprendizaje que dice "El
docente comunica de forma clara y precisa los temas™ obtuvo un promedio de 2.35, refiere
que la mayoria de los sujetos considera que los profesores precisan los temas y comunican

de manera oportuna.
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El item 8 que mide la variable de ensefianza — aprendizaje “El docente promueve
valores universales durante su clase”, obtuvo un promedio de 2.33, lo que expresa que la

mayoria de los estudiantes considera que sus profesores promueven los valores en el aula.
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El item 9 que mide la variable de formacion profesional “Estoy motivado (a) para
asistir a clase”, obtuvo un promedio de 2.37, indica que la mayoria de los alumnos asisten

motivados a sus clases.
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El item 10 que mide la variable de comunicacion “El docente muestra congruencia
entre lo que dice y lo que hace”, obtuvo un promedio de 3.01, donde demuestra que el

docente tiene congruencia con lo que transmite de manera tedrica y préactica.
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El item 11 que mide la variable de comunicacion “La comunicacién que se tiene
con el docente es significativa para la ensefianza”, obtuvo un promedio de 3.22, lo que
demuestra que la mayoria de los alumnos consideran que la comunicacion que se tiene con

los docentes es significativa.
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El item 12 que mide la variable de comunicaciéon “El docente emplea una
entonacion agresiva al dirigirse a los alumnos”, obtuvo un promedio de 1.20, menciona que
el docente al dirigirse a los alumnos no aplica un tono de voz agresivo, es modulada de

acuerdo al espacio que el docente se encuentra.
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El item 13 que mide la variable de comunicacion “El docente da a su voz el

volumen para que todos los alumnos lo escuchen claramente”, obtuvo un promedio de 3.33,

expresa que estd de acuerdo que para lograr un mayor aprendizaje, es importante tener un

tono de voz modulado.
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El item 14 que mide la variable de ensefianza — aprendizaje “El aprendizaje
adquirido en tu formacién profesional ha sido significativo”, obtuvo un promedio de 3.18,
la mayoria de los alumnos consideran que el aprendizaje que se tiene con los docentes es

significativo.
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El reactivo 15 “El docente promueve el razonamiento durante su clase” mide la
variable ensefianza — aprendizaje, obtuvo un promedio de 3.13; esto muestra que la mayoria

de los estudiantes consideran que los profesores si estimulan el razonamiento en el aula.
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El reactivo 16 “El aprendizaje adquirido se relaciona con la formacion profesional”
que mide la variable formacion profesional, tuvo un promedio de 3.194; menciona que el
perfil profesional promueve, contempla actitudes, conocimientos destrezas, habilidades y

caracteristicas propias del profesional que se esta formando.
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El reactivo 17 “El discurso del docente influye de manera positiva en mi formacion
profesional”, mide la variable formacion profesional, obtuvo un promedio de 3.069; la

muestra considera que la mayoria de los profesores influyen en su formacion profesional.
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El reactivo 18 “El aprendizaje adquirido es aplicable en mi quehacer profesional”
que corresponde a la variable de ensefianza — aprendizaje, obtuvo un promedio de 2.545; es
esencial conocer que existe una serie de aceptaciones y rechazos a determinados
conocimientos, que provienen de las realidades de los sujetos y que conducen al éxito o
fracaso de determinadas acciones educativas, de ahi se genera la importancia del estudio del

curriculum oculto.
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El reactivo 19 mide la variable formacion profesional y dice “El discurso del
docente influye de manera negativa en mi formacion profesional” obtuvo un promedio de
1.125; en cuanto a la relacién del docente-alumno, el primero deberd dotarse de
instrumentos intelectuales que le ayuden para el conocimiento e interpretacion de las

situaciones complejas, que sean una unién entre el saber intelectual y la realidad social.

ITEM 19

--I 0
4 3 2

El item 20 “El docente representa un ejemplo positivo para mi vida profesional” que
mide la variable formacion profesional tuvo un promedio de 3.028, lo que demuestra que la
mayoria de los estudiantes si consideran que la forma en que el docente influye en la

formacion de su perfil profesional.
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ITEM 20
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El reactivo 21 “Mi formacién profesional me ayuda a entender hechos sociales que
ocurre en el pais” que corresponde a la variable formacion profesional, obtuvo un
promedio de 3.264, demostrando que la mayoria de los estudiantes logran entender los

hechos sociales del pais gracias a la formacion profesional que tienen.

ITEM 21
40

30

20
10 I
0 0 0

Siguiendo con el registro observacional, este viene a consolidar los resultados que
se obtuvieron con la escala Likert. Considerando que el primero fue aplicado a una muestra
de 16 docentes y que el segundo se ejecutd con 224 alumnos, previa validacion estadistica
mediante piloteo. En el registro se aprecia que la comunicacion del profesor (en un

contexto socialmente natural), se decanta por ser: asertiva, positiva, objetiva y académica.

Aunqgue no aplique en su totalidad, para efectos de esta investigacion y con base en
los resultados, tanto la accion comunicativa del docente como de los estudiantes posibilitan
una formacion profesional positiva, significativa y cientifica (en el contexto de lo

institucional y académico).

Conclusiones
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En el caso de la presente investigacion y partiendo de la hipotesis de trabajo planteada: “/a
comunicacion del docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje genera impacto en la

formacion profesional de los estudiantes”, se establecen las siguientes conclusiones.

A partir de la aplicacion de la escala Likert, se obtuvo que el estilo de comunicacion
predominante en los docentes de la Universidad para la Profesionalizacion Educativa es
asertivo; es decir, de acuerdo a la definicion conceptual de esta variable, los profesores se
comunican con los alumnos a partir de un lenguaje claro, sencillo y preciso. Los
retroalimentan y atienden las inquietudes que pudieran presentarse en el momento de la
clase. De igual manera, los estudiantes aprecian en sus docentes la aplicacion y promocion
de valores tales como el respeto, la honestidad y la disciplina; lo que propicia que se genere

un ambiente adecuado para el aprendizaje.

De igual manera y atendiendo a la teoria de la Accion Comunicativa de Habermas,
se cumplen con los principios fundamentales propuestos en dicha teoria: 1) principio de la
racionalidad. Al tratarse de un contexto institucional (universitario), los estudiantes
aprecian que el proceso de comunicacion de los profesores es en su mayoria cientifico,
objetivo y evidenciable. Lo que hace entonces que se cumpla con este principio; 2)
principio de la realidad en dos niveles. En el aula universitaria se deben conjugar la ciencia
y la realidad; en este caso, se evidencié que el discurso del docente no se limita sélo al
aspecto cientifico. También incluye y en considerable medida, la realidad a través de la
experiencia con el contexto laboral; 3) principio de la modernidad. Con la aplicacion del
conocimiento, se pretende entonces hacer significativa la propuesta teérica. Si bien esta es
una de las finalidades de la universidad (entendida aqui como formacion universitaria),
qgueda claro que aun falta camino por recorrer. Tal vez y a partir de los resultados

obtenidos, este pueda ser el principio mas comprometido, es decir, que menos se cumple.

Por otro lado, la construccion social de una realidad universitaria es innegable. El
impacto que el lenguaje del profesor genera en los alumnos es apreciado como positivo.
Logrando con ello que la formacion sea significativa y orientada al desarrollo del futuro
profesionista, lo que en teoria le permitira aplicar el conocimiento en contextos reales y

complejos. Lo anterior también se soporta con las estrategias de ensefianza y de aprendizaje
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que los docentes facilitan en el aula, siendo éstas en su mayoria orientadas a la construccion
del conocimiento.

Sin embargo y atendiendo a sesgos culturales y fallas propias de la historia de
nuestro pais, la realidad social que se construye a partir de un lenguaje académico, pudiera
estar sujeta a interpretaciones erréneas, polarizadas o subjetivas. Esto puede verificarse con
el registro observacional, en donde los resultados apuntan que tales estrategias si bien
refuerzan la ensefianza y el aprendizaje, no son innovadoras y pareciera que se alejan de la
creatividad. Cabe aclarar que la observacion se realizd en un solo corte de tiempo y

espacio, esto es, en un momento de una clase ordinaria.
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La creatividad, como la expresion de mas alto orden de la naturaleza humana; concebida
como una forma simultanea de ser, querer, pensar y hacer, transformativa de la persona
y el medio, en la cual interviene un proceso cognitivo, afectivo y energético, para la
generacion y desarrollo de ideas originales, pertinentes y relevantes de impacto y
cobertura, que conducen a realizaciones que transforman y trascienden', tiene una
profunda relacion con los procesos de formacion de la persona y su interaccion con la

cultura.

Formacién concebida como el proceso permanente de desarrollo cognitivo,
afectivo, volitivo y conativo, configurado por vivencias, representaciones,
simbolizaciones, el aprendizaje y la creacion. Persona, entendida como el ser individual
y social, unico, irrepetible e inacabado en un proceso permanente de crecimiento y
desarrollo, contextuado por la naturaleza y la interaccion, mediada por el pensamiento,
el conocimiento y la educacion que la cultura le provee, le marca huella, lo determina y
lo define. Cultura, entendida como la expresién y fruto de las interacciones de los seres
humanos, con sus otros y su entorno, en el escenario de la vida, en este sentido J. Bruner
(1988) refiriendose a lo que la cultura nos provee, estima una mediacion intima de la
cultura sobre el pensamiento y de éste sobre la concepcion de la vida y ain sobre la

muerte. La cultura proporciona dice Bruner: "

“...Los signos con que hablamos, las maneras mediante las cuales operamos, la
autoridad con que revestimos nuestras opiniones o las de los otros, el contenido
fragmentario de nuestros suefios, las formas inagotables del deseo, las melodias de los
cuerpos, los dioses que adoramos; los ritos mediante los cuales interactuamos, las
ceremonias con que nos apropiamos de la muerte hasta volverla incluso a ella, una
fiesta del significado, un hecho social.”

En este entramado formativo, que se nutre de manera integral de la constitucion
biolégica mediada por la herencia genética y el crecimiento fisico y funcional, e

igualmente por la configuracion de su psiquis y su desarrollo psicosocial; la educacién

Revista RedCA octubre 2018 - enero 2019
ISSN: 2594-2824 Vol.1 NUm. 2


mailto:caralgonza@gmail.com

| 40

ejerce un dominio significativo sobre la edificacion humana, convirtiéndose en una
responsabilidad y praxis social del devenir, tanto en el &mbito del pensamiento, el
conocimiento, del significado y sentido de su estar en el mundo, como del rumbo que

tomen sus manifestaciones.

En la reflexion sobre un escenario educativo auténtico, edificante, creativo y
productivo, que permita la recreacion y construccion del conocimiento, como la
formacion humana y la transformacion social en un deber ser pablico, cultural y social,
se inscribe un tema de obligada incursion en los procesos de la educacion tanto en los
escenarios académico como laborales; es el de la pedagogia como alternativa de
desarrollo para satisfacer un doble propdsito: el de iluminar la mision y funcion del
ejercicio educativo y el de proveer los caminos y las referencias para el logro de los

objetivos y alcance de sus metas.

La pedagogia, desde la perspectiva de la interaccion y el saber, es considerada
como el medio de relacidn de los procesos sociales y culturales con los educativos para
la reproduccion, transformacion y generacion de conocimiento. Se puede considerar
como lo planteara R. Flores (1989) como un conjunto coherente de proposiciones que
intenta describir, explicar y sistematizar los procesos educativos en sus relaciones con el
aprendizaje y la ensefianza," se vincula a los dominios de aprehension del conocimiento
que construye, aplica y experimenta, aquellos referidos al aprendizaje y la ensefianza de
los saberes, y tiene por objeto dar cuenta del proceso educativo que le permite al ser
humano asimilar y producir conocimiento, es eje de formacion humana y de educacion.
La pedagogia tiene una clara intencionalidad mediadora en los procesos educativos,
pero esta puede ser asumida desde diferentes visiones, de acuerdo al concepto que se
tenga de educacion y sus frutos, al papel que se le otorgue al educador y al educando, o
de acuerdo al énfasis del proceso sobre el cual la pedagogia se afianza, bien sea la

ensefianza, el aprendizaje o la accion integradora de estos.

La educacion es definida como dimension expresa de formacion, conocimiento,
y desarrollo humano, segin E. Ocampo (1997), se considera una praxis de orden social
que debe dar cuenta de la preservacion y edificacion de los intereses definidos por la
cultura," identificada por la participacion y accion de diversos actores y distintos
escenarios; por ser una practica de responsabilidad del colectivo social; por destacarse
en su reflexiéon de pensamiento y posibilidad de construccion de conocimiento y por su
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clara pretensién de transformacion y desarrollo; esto nos traslada a una dimension de la
educacion como escenario de transformacion, construccion y creacion de la persona y
la sociedad. La pedagogia, en este sentido tiene que asumir retos divergentes para el
logro de estos propositos, exigiéndose participativa, propositiva y emancipadora, y en
otro ambito, interactiva, generadora de saber construido en la interaccion entre el sujeto
y el objeto de conocimiento, en la cual el sujeto y el objeto serén significativamente

transformados.

Una pedagogia que dé cuenta de una educacion creativa fundada en un ejercicio
formativo que permita desarrollar el talento y la creatividad, en el usufructo del pasado,
la construccion del hoy y la edificacion del mafiana a partir del presente; no como
preparacion para la vida, sino como ejercicio de la vida misma, en una dindmica
permanentemente indagadora, critica y creadora, fundada en la creatividad como
manera de edificacion de mundos posibles y de solucion de retos, mediante la
generacion y desarrollo de ideas novedosas, relevantes y pertinentes caracterizadas por

su impacto de transformacion e innovacion.

Una pedagogia creadora a través del constructivismo humano planteado por J.
Novac (1987), integrador de la psicologia del aprendizaje y la epistemologia de la
construccion del conocimiento,” en la cual el individuo autbnomamente es capaz de
elaborar, afadir elementos y organizar su estructura conceptual generando procesos y
productos creativos, fabricando significados que se sustentan en la adquisicion y
relacion de conceptos. Una pedagogia comprometida que asuma a partir de la
autonomia y la libertad, el reto de la recreacion y creacion del saber, en busqueda de
transformacion y emancipacion, con miras al mejoramiento de la calidad de vida y del
desarrollo humano en conjura de la crisis de sentido y de valores en la cual vivimos,
mediante la significacién de la creatividad con el mundo de la vida, como lo planteara
M. Tirado, (1995) Vi

“Lo imperativo entonces para una pedagogia que propenda por incidir en lo social,
es encontrar la forma de ligar la humana capacidad creadora, con aconteceres
vitales que contribuyan al bienestar y al mejoramiento de las condiciones de vida
restandole posibilidades a lo mortifero y desbastador...”

Esto debe ser apoyado en primera instancia, con fomentar inquietudes y preguntas en
torno al aprendiz, interrogantes luego dirigidos a los fendmenos que lo rodean, a la vida,

asumiendo la aventura de dejarse provocar y modificar por nuevas comprensiones
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mediante el juego,"" en el que se trasciende el saber y el conocimiento, elevandolo al
principio de ser. De esta manera se aspira a formar seres humanos preocupados por la
humanidad, capaces de aprender desde el ser mismo con posibilidad de aventurar
inquisitivamente con miradas sobre el mundo que habita. J. Parra -1996- propone para
esto una pedagogia interactiva para la creacion, en el libre juego con los conceptos, en
el recreo del pensar y el amar, definida de la siguiente manera:

“una pedagogia amorosa para la creacion es un conjunto de acciones relacionales
entre maestros y alumnos que son mediaciones humanas conversatorias en
discursos narrativos, en ambitos ladicos, y cuya caracteristica fundamental es la
expresion de singularidades.”V™

Esta pedagogia creativa, comprometida y formadora, requiere ser
autoestructurante, es decir, que permita la formacion intencionada del sujeto a partir de
la reflexién y la conciencia de si mismo, la estructuracion tiene opciones metodologicas
que de una mejor manera pueden lograr este encauzamiento. Para L. Not (1987), los
distintos modelos pedagdgicos pueden favorecer procesos tanto heteroestructurantes

como autoestructurantes del conocimiento™.

La heteroestructuracion del conocimiento pretende formar al individuo mediante
la accion de sujetos y objetos externos a él, se destacan como componentes mas
importantes, la busqueda de la transformacién del alumno mediante la accién
preponderante de un agente externo, el interés en un objeto de conocimiento y la
utilizacion en general de los métodos pedagdgicos tradiciones coactivos; tradicionales
en el sentido de privilegiar la transmision, memorizacion y busqueda de respuestas
unicas y correctas; se apoya en la exposicion como generadora de imagenes, en la
demostracion como medio comprensivo, el cual procura sellar el conocimiento

mediante la examinacion.

El método coactivo, esta orientado a la ensefianza y dominio del conocimiento,
mediante procesos modeladores que por medio de la instruccion y la préctica son
aprendidos, para esto se utiliza el discurso, el andlisis, la accion instructiva del docente
y la ejecucion del alumno a través de la reproduccion de procesos, acompafiados por

estimulos externos para el logro. Este modelo ha caido en desgracia al no ser
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reflexionado a la luz de la reflexion pedagdgica; si bien aporta elementos importantes al
aprendizaje, deja de lado el protagonismo del sujeto cognoscente y pondera el papel
expositivo y evaluativo del educador, provocando vicios en la ensefianza dando
prelacion a evaluar conocimientos dictados y trasmitidos, exponiéndose a reducir
solamente el aprendizaje a procesos de verificacion de si el alumno estudid, y a
entrenar de manera tacita al alumno a responder solo lo que profesor quiere escuchar y
no dirigida a los procesos de comprension e interiorizacion a través de una ensefianza y

aprendizaje significativos.

El proceso de autoestructuracion se apoya en la teoria reflexiva del
conocimiento, busca que el sujeto indague por si mismo, en interaccion con los otros,
construya significados y sentido a través de la auto elaboracion de una justificacion de
su propio aprendizaje. Se enraiza en el aprendizaje como hecho significativo, en el
aprovechamiento didactico del proceso y la interaccion como supuesto de
transformacion. Su didactica se funda en la reflexion propia del alumno, el cual se
considera como protagonista, provocador y ejecutor de las transformaciones de sus
propias estructuras; se privilegia al sujeto como epicentro y se concibe el agente externo
como mediador, acompariante, provocador y facilitador de situaciones de aprendizaje en

el alumno.

Los procesos de autoestructuracion del conocimiento se facilitan en buena
medida por ejemplo con los modelos pedagdgicos activos, éstos utilizan el apoyo de los
métodos de descubrimiento, la observacion reflexiva y la recepcion por medio de
materiales significativos, tal que permitan al alumno involucrarse e interactuar con el
objeto, mas que manipularlo. Busca la creacién mediante la experiencia adaptativa, el
fortalecimiento cognitivo mediante el desarrollo de habilidades y competencias de
pensamiento, promueve la motivacién intrinseca, la divergencia y la apropiacion de
estrategias para la formulacion y solucion creativa de retos, es un proceso emancipador

que fortalece la autonomia, la libertad y la creatividad.

De acuerdo con la intencionalidad educativa y la finalidad que se tenga sobre el
objeto de estudio, se utilizaran uno y otro método pedagdgico; puesto que de hecho
existe una mayor disposicion didactica en cada uno de ellos para determinados
cometidos. Aqui es preciso recuperar el sentido de la mision y funcion de la educacion

orientada a la formacién integral y la edificacion del saber como pilar de la construccién
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de conocimiento a través del ejercicio permanente de la indagacion y la investigacion,
favoreciendo la reflexién y la divergencia de forman que impacten y generan medios de

transformacion social.

En el cotejo de la mision educativa, en el escenario de la variedad de modelos
pedagogicos y el compromiso educativo por encontrar maneras adecuadas de utilizar el
medio y los recursos como hechos significantes para el logro del saber, afloran algunos
métodos pedagogicos particulares, benefactores del deber ser de la Educacion; en este
sentido aparece EI Aprendizaje Acelerado que incorpora los aportes de la Neurociencia,

las tecnologias de la Informacion y la estrategia creativa.

El aprendizaje significativo que liga el conocimiento con los presaberes y el
mundo de la vida, integrando cognicion, conocimiento y ensefianza e igualmente se
pueden ofrecer estrategias complementarias como las pedagogias intensivas en las
cuales se conjuga del aprendizaje y la construccién del saber con el aprovechamiento
del medio, dandole una mayor utilizacion a los recursos y haciendo aflorar las
competencias y el talento de los actores sociales del proceso en un accionar eficiente del

escenario educativo.

Una vision pedagdgica creativa Integral, fundada en teorias integracionistas del
aprender a pensar, el aprender a aprender y el aprender a crear, con el aprovechamiento
de la estrategia del Aprendizaje Acelerado activando la capacidad cerebral y las
potencialidades de las funciones asociadas en dos hemisferios cerebrales en unicidad e
interaccion con el cerebro triunfo, que integra factores cognitivos de orden intelectivo y

procesos afectivos de naturaleza limbica.

Integracién que se realiza con el fortalecimiento y la armonizacién fisica y
mental, con el aprender a través de la utilizacion del pensamiento integral, que inicia
con el aprender de la mente y el cuerpo, cultivando la creatividad motriz, el desarrollo
de las multiples inteligencias, el fortalecimiento de la inteligencia emocional, y las
diversas formas de pensamiento. Un aprendizaje que se liga al desarrollo del
pensamiento creativo, y que consulta las diferentes formas cognoscitivas de percepcion
y expresion a través de los sentidos como de sus formas de simbolizacion, (Pensamiento
visual, Enactivo y Haptico, Pensamiento ldgico y analdgico, convergente, divergente y

lateral), que igual integra los diferentes estilos de pensamiento (Dependiente e
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Independiente de campo, Convergente-Divergente, Impulsivo-Reflexivo, Serialista-
Holista.

Ademas conjuga los diferentes estilos de Aprendizaje, valorando lo teérico, lo
abstracto, lo concreto y lo pragmatico, teniendo claro que un individuo siempre
preferencia algunos de ellos, pero que en su ejercicio integral de apropiacion, el
estudiante puede ser potencialmente mas creativo como lo demuestran las
investigaciones en Pensamiento, creatividad y afiliacion académica, y Pensamiento,
creatividad y desempefio académico desarrolladas por la U. Nacional de Colombia
Manizales, y el conjunto de universidades de la ciudad de Manizales, entre ellas la U.
Autoénoma, hoy centro universitario lider en la formacion en el campo de la creatividad
e innovacion, con el apoyo del Grupo Interuniversitario de Investigacion en Creatividad
Procrea y Grincrea. 1999-2006.%

En este panorama de reflexion es clara la distancia de los modelos que el
discurso pedagdgico y el aporte de algunos centros de investigacion han legado a la
comunidad educativa, y que contrasta con el descuido y abandono pedagdgico que por
afios ha venido sufriendo en general el aula de clase especialmente en el nivel
universitario, y el descuido de los ambientes psicosociales, didacticos y fisicos en todos
los diferentes niveles, reduciendo su eficiencia a la formacion de competencias
centradas fundamentalmente en la informacion y el adiestramiento, enfatizando en la
educacion basica competencias para pasar los examenes de estado, y en los niveles
superiores la incorporacion de profesionales cada vez mas informados pero carentes de

creatividad.

Con un profesorado acompafiante en general carente de saberes didacticos,
pedagdgicos y de formacion creativa, apuntalado con escasos procesos formativos en
los de cursos de docencia en la mayoria de los casos instrumentales, dejando de lado
dimensiones y competencias transversales de los actores sociales de la educacion, como
son la creatividad y la capacidad creativa para resolver problemas. En lo fisico la
planeacién se ha centrado a la dotacion de equipos y actualizacién tecnoldgica,
contrastante con el descuido de la parte semidtica y simbolica del aula y sus diferentes
escenarios. Se hace necesario construir en el seno educativo una mision y vision

pedagdgica que incorpore una educacién comprensiva, intensiva y creativa.
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Las Pedagogias Intensivas estdn enmarcadas en la busqueda de maneras
significativas y productivas de logro, en un quehacer pedagdgico fundamentado en el
ejercicio y el concurso interdisciplinario y transdiciplinar; en el entendido que la
pedagogia, es una comunion de aportes de las diversas ciencias como también de la
interaccion del saber tedrico practico producto de la reflexion que surge de la propia
vivencia del maestro y de su practica docente como lo planteara C. Vasco (1990), en un
entramado con los aportes de las otras practicas y disciplinas que se cruzan con su

ejercicio®.

El concepto de Intensidad también hace referencia al cuestionamiento sobre la
actividad pedagdgica del agente educativo y sobre las condiciones concretas en las
cuales se desarrolla la labor de estos; también a la forma como las circunstancias
tienden a afectar la percepcion que se tiene del quehacer, de su concepcion, ejercicio y
saber, asi como al grado de conciencia que se tiene sobre éste y de la importancia del

mismo.Xii

La visidn intensiva busca la recreacion y la construccion de cultura, centrada en
la préctica de saber de una manera consciente y productiva, es de por si un hecho
reflexivo sobre los modos de acercarse al conocimiento, a su practica y al aprendizaje
del mismo, insertos en la vivencia de lo cotidiano y del quehacer del educador en
relacién con los medios y recursos que le proporciona el medio educativo. El docente,
se inscribe de manera consciente o inconsciente en una actividad pedagdgica y de forma

voluntaria o involuntaria opta por determinados métodos.

Aunqgue no es indispensable para el docente ser pedagogo, si es indispensable
un saber pedagdgico y una excelente didactica, es fundamental que un docente conozca
las diferentes formas de pensar, de acercarse al conocimiento, las estrategias para el
desarrollo del talento y apropie sus alcances metodol6gicos, y que de una manera
consciente, critica, reflexiva y especializada, incorpore, técnicas creativas y apropie los
medios que le sean propicios para el ejercicio de su funcion académica en los campos
especificos de su especialidad, uniendo propésitos de saber, formacién y creacion,
combinado estrategias didacticas, con el ejercicio combinado de la investigacion, la

catedra y la extension.
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Las Pedagogias Creativas Intensivas, tienen que ver con la significacion del
aprendizaje, con la construccion y recreacion del conocimiento, como también con la
eficiencia con que se apropian los medios y se utilizan para la comprension del mismo.
El medio es herramienta de formacion, el medio educa, puesto que participa e incide, es
articulador y forjador de realidades, el medio se proporciona como vehiculo e
instrumento del ejercicio pedagdgico, alli radica su doble competencia, es recurso
material y metodologico para la educacion. Asi lo plantea S. De la Torre, (1997), con
referencia a las estrategias para el logro de un proceso creativo de ensefianza-

aprendizaje. X"

13

.. ahi la importancia de la pedagogia debida a la influencia que puede ejercer
sobre la educacion mediante la utilizacion del medio y los medios. Este es el gran
reto social del pedagogo-a del siglo XXI. Conseguir difundir los valores humanos,
de comprension, de tolerancia, de participacién, de respeto a la naturaleza, de
actitud creativa, etc., mediante la utilizacion educativa del medio. EI medio esta
ahi, a la espera creativa del cientifico, del artista, del técnico, del educador, que
descubra sus cualidades, sus aplicaciones, sus posibilidades estéticas y de emocion,
su potencial formativo. Todo depende de la intencion que nos guie.”

La intensificacion esta orientada al ejercicio coherente y pleno de la ensefianza
en los procesos de aprendizaje para el logro de los cometidos, a la apropiacion efectiva,
Optima y adecuada del medio educativo a través de la utilizacion armdnica y efectiva de
los recursos y el talento para construir conocimiento y recrearlo, para aplicarlo y
diseminarlo, con el sélido proposito de formacion, desarrollo y transformacién social de
nuestro medio. En este sentido la pedagogia cumple la funcién de puntada que
construye el tejido académico de la Docencia, la Investigacion y la Extension. La
Intensidad, provee la densidad de la puntada que le ofrece al tejido su consistencia,

resistencia, configuracién y textura.

El concepto de pedagogia e intensidad, estd intimamente ligado al concepto de
aula. La reflexion sobre pedagogia y su insercion en la dimension universitaria, supera
la concepcion tradicional de aula y trasciende su concepto de temporalidad y
espacialidad con que corrientemente la hemos venido asumiendo, nos orienta a la toma
de conciencia del quehacer de la docencia y su compromiso con la construccion y
diseminacion del saber. Este acto reflexivo, autbnomo y consciente, inscrito en el
aprovechamiento de los recursos que le provee el medio, debe ser coherente con el

gjercicio universitario de usufructo y aprovechamiento de la cultura y de la libertad en
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un permanente juego creativo, en busca de las maximas expresiones de progreso que

propendan por el desarrollo humano.

Las Pedagogias Intensivas Creativas buscan por ejemplo de manera explicita explorar
formas y medios didacticos, metodoldgicos y administrativos, acordes a la dinamica

universitaria para el logro de su funcion, caracterizada por:

1. Un mayor impacto y cobertura hacia los educandos, con un efecto expansivo a
la comunidad.

2. El logro de un aprendizaje comprensivo y significativo, referido a su reflexion,
retencion, contexto, manejo y aplicacion.

3. La utilizacion pertinente y armonica de los recursos y el talento para la
apropiacion, construccion y utilizacion del conocimiento en este proceso.

Todo esto en un necesario ambiente creativo, generador de acciones
comunicativas, de relaciones, provocador de vivencias y experiencias significativas, de
busqueda de nuevos caminos y procesos que faciliten acciones creadoras que alimenten
los procesos para la creacion.”™ En este orden de ideas, las Pedagogias Creativas se
muestran como una estrategia intensiva e interiorizante en los procesos de la
modernizacion universitaria y como herramienta efectiva para la construccion del

conocimiento y la formacién humana.

Otro aspecto es el referido a su intencionalidad, que puede proveerse bien como
instrumento para el alcance de los propoésitos altruistas y universitarios o puede
reducirse a ser un mero esquema de una visién administrativa para el ejercicio de la
docencia o en el peor de los casos, ser instrumento de racionalizacion de recursos,
inscrito en un modelo reduccionista y eficientista, que en Ultimas pretenda elevar
indicadores con modelos estratégicos represivos de disminucion de planta y
minimizacién de recursos. Es necesario introducir al interior de la reflexién pedagdgica,
el sentido de independencia; la pedagogia debe estar por encima de la situacién
coyuntural, aungue la atienda, y particularmente deberse a si misma, por encima de las
presiones que desde su interior 0 su contexto se ejerzan para que respondan a una

determinada corriente bien sea gobernante o de moda.

También es necesario deshacer algunas apreciaciones erradas que se tienen de
las pedagogias intensivas, que en algunos escenarios le han causado serios rechazos

producto de una insercién traumatica o de una difusion superficial en el proceso de las
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reformas educativas, concepciones que se acomodaron sin el conocimiento pleno de su
aplicacion y sus beneficios. Se determina por ejemplo que el concepto de pedagogia
intensiva se contrapone a cursos de mayor intensidad horaria, o que los modelos

pedagdgicos activos se minimicen por que requieren mayor extension.

Por ejemplo al ejercicio de la catedra magistral en la educacion, si bien es cierto
es requerido disminuirle protagonismo en algunos casos por su dificultad de
acercamiento personal e interactivo al conocimiento, se proporciona como un medio de
excelencia para abordar y diseminar el discurso académico con mayor densidad y
cobertura, con el cual puede lograrse una mejor apreciacion del saber, la catedra
magistral puede ser complementada con extensiones didacticas, y técnicas creativas
utilizando modalidades alternas que busquen paralelamente una finalidad ademas de

asimilatoria, comprensiva e interiorizante.

La catedra magistral, puede resultar un buen aliado de la pedagogia intensiva
como herramienta global y sintetizador de los contenidos. Apartdndose desde la
magistralidad de las practicas expositivas, por cuanto es de anotar que el concepto de
exponer y “dictar clase” en las pedagogias intensivas es reemplazado por un concepto
de mayor potencialidad; se busca trascender los procesos transmisores y meramente
asimiladores, por procesos reflexivos, comprensivos, equilibrando las formas
expositivas con espacios interactuantes y transformativos en torno a las exposiciones, en
este sentido cobra dimension la funcion investigativa como eje articulador del proceso
educativo, intensificando la exploracion y la construccion de proposiciones a partir de
supuestos magistrales..

Otro aspecto de relevancia en la reflexion de las Pedagogias Intensivas es la
suposicion de una reduccion de la intensidad horaria y la presencialidad que configuran
los curriculos, si bien es cierto la presencialidad puede ser reducida para el logro de un
mejor empleo de los recursos o por que al ofrecerse una mayor intensidad en el
proceso de aprendizaje se liberan espacios y tiempos que pueden ser orientados a otras
actividades, el logro de esta intensificacion requiere precisamente de buena parte de los
tiempos liberados, para la planeacién y ejecucion pedagégica que acompafie la
intensificacion, bien sea preparando material académico significativo, apoyando o

planeando los procesos, y la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion.
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Pueden interpretarse (de hecho se hace en algunos de los programas
academicos), las pedagogias intensivas como una intensificacion en el tiempo e
integracion de saberes, agrupacion de areas y aplicacion de saberes de manera conjunta;
como es el caso de los talleres, o la educacion por proyectos, en los cuales se activa la
presencia del alumno en el espacio del aula, se privilegia el aprender haciendo, y se
intensifica la presencialidad mediante una interaccion académica por medio de la
intervencion directa de los actores del proceso sobre un objeto de trabajo en funcion del
logro del aprendizaje, el cual mejora la apropiacion del conocimiento que no se lograria
para estos casos con una presencialidad menor y desde este punto de vista menos
intensa. En este sentido la pedagogia intensiva se orienta a la intensificacion del
aprendizaje y al mejoramiento de la calidad del mismo, aumentando tiempos si estos

son necesarios en una mejor relacion de costo-beneficio.

Para otras modalidades, el menor tiempo sera el énfasis, minimizando la
presencialidad del alumno en el aula, destinando los tiempos marginales a preparacion,
confrontacién y vivencias, convirtiendo el escenario de aula en encuentros intensos y
explosivos de maximo aprovechamiento y en espacios de incubacién para el logro de
explosiones intencionadas de aprendizaje. En esto juegan papel importante la creacion
de diferentes escenarios, como el Pensamiento analégico, EI material y los escenarios
significados como los parques de creatividad e innovacion, los eventos inter

disciplinares y heuristicos.

Un aspecto que es importante resaltar es la articulacion de las Pedagogias
Intensivas y las Pedagogias Activas. Las Pedagogias Intensivas buscan un mayor
aprendizaje a partir de la optimizacion del medio (tiempo, escenarios, actores,
materiales y procesos) y una estrategia trascendente (aprender a pensar, a aprender y a
crear); las Pedagogias Activas utilizan el medio y la evaluacion como fuente para el
aprendizaje y la construccion del conocimiento. Por igual, las pedagogias activas e

intensivas centran sus esfuerzos en el desarrollo y fortalecimiento de la creatividad.

Las dos buscan formas metodoldgicas dinamicas, eficientes y creativas para
apropiar el conocimiento, fortaleciendo procesos en los cuales el alumno descubre y
aprende de manera autonoma, con la ayuda del docente como facilitador y acompafante
de los procesos; en los dos enfoques el profesor aporta mediante la construccion de

escenarios significativos y la elaboracion de material didactico pertinente, los dos
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enfoques conciben la motivacion intrinseca como supuesto primordial para el proceso

del aprendizaje.

Es preciso desarraigar del imaginario, la pedagogia intensiva como perspectiva
obligatoria, mesianica y salvadora, asi como es necesario erradicar la vision
instrumental y reduccionista de esta. Es la reflexién pedagdgica atenta a la creacion de
un tejido de la funcion docente con la integracion ambientes propicios y adecuados para
atender al sujeto en torno al objeto de trabajo, en que se dilucida la dimension de esta
pedagogia. Cada maestro, profesor y programa académico construird y descubrira, sus

medios y procedimientos acordes con las circunstancias y contextos.

Son las atmdsferas creativas desde lo psicosocial, lo pedagdgico y lo fisico, las
que facilitaran estos descubrimientos en el cumplimiento de la misién educativa a la luz
de principios pedagdgicos que acompafien los procesos didacticos en el ejercicio del
quehacer académico.” En este sentido la pedagogia es creativa en doble via: incorpora
escenarios creativos para ofrecer productos creativos. La Pedagogia Creativa, se define
como la dinamica entrelazada de actores, ambientes y estrategias formativas y creadoras
qgue consolidan atmoésferas y escenarios creativos que llevan a logros originales y
pertinentes tanto en los procesos de aprendizaje como de construccion del
conocimiento. Son variados los ambientes y las estrategias que la comunidad académica

en creatividad aporta en este sentido.

Los ambientes creativos incorporan las dimensiones psicosociales, didacticas y
fisicas, facilitadoras, provocadoras e impulsoras de la creatividad, bien sea como
caracteristica, es decir como generadora de aptitudes y actitudes creativas en los actores
sociales, como proceso en la creacion de guias y formas creativas de procedimiento,
como producto o fruto con el aporte de objetos, sistemas, métodos, 0 como energia que
alimente los flujos creativos, en un todo integrado con el contexto y el medio para el
logo del desarrollo econdmico, social y humano, dimensiones las cuales incorporan

estrategias a través de métodos y técnicas creativas.

El ambiente creativo constituido por la dimensién psicosocial caracterizada por
la comunicacion, la participacién, el afecto, la integracion, la autonomia y la libertad.
Ambientes Pedagogicos caracterizados por la interaccion del saber con el medio, y la

incorporacion de métodos y técnicas creativas. Ambientes Fisicos caracterizados por la
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flexibilidad, el funcionalismo, la simbologia y el apoyo técnico del espacio. Integrados
en un todo como cobijo ambiental creativo que integra actores, escenarios, dinamicas y

acciones.

Los métodos como estructuras ideacionales de caracter estructurante, analitico
productivo, que representan modos, sendas generales de procedimiento y operacion, que
vienen dados por un sistema de principios que se plantean como directrices para la
consecucion de un fin de aprendizaje y resolucion de retos, siguiendo un procedimiento
dirigido. EI método creativo concentra y estimula las energias mentales hacia el
rompimiento de esquemas, flexibiliza y optimiza recursos cognoscitivos. Sobre los métodos
creativos se han realizado diferentes taxonomias, algunas de ellas citadas por S. De La
Torre (1982), entre ellas la de Kauffmann, quién desde la perspectiva de la l6gica divide los
métodos creativos en; intuitivos, analiticos y combinatorios. M. Fustier, citado por De La
Torre, desde una perspectiva didactica los clasifica por su accion transformativa: la cual
desfigura con la analogia, destruye o descompone metédicamente con la antitesis,
conjuga y compone con la combinatoria, definiendo asi tres métodos creativos

generales: El anal6gico, el antitético y el aleatorio™".

Los métodos aleatorios, buscan la asociacion por via del juego, la relacion forzada,
la relacion al azar, y la combinatoria. Los métodos anal6gicos, buscan la comparacion de
elementos y entidades por semejanza, continuidad y contiguidad. Finalmente, los métodos
antitéticos buscan el rompimiento, la deconstruccion, el replanteamiento y la
reestructuracion. Los métodos incorporan técnicas, que se consideran vias dentro de un
método para el logro del objetivo fijado. La técnica creativa representa procedimientos
concretos que implican maneras de proceder en forma y contenido para la formulacién
de retos, generacion de ideas y solucién de problemas. Cada técnica creativa tiene un
campo de accién y objetivo especifico en el proceso del aprendizaje, no sélo en el
sentido de creacion de objetos satisfactores de problemas o necesidades, sino también
en el abstracto, dando significacion a la mision, enriqueciéndola, elevando el
pensamiento a un plano mental superior. Las técnicas a su interior contienen dinamicas,
juegos v ejercicios gque se ejecutan con las normas y lineamientos de las técnicas. Los
métodos creativos de acuerdo a la taxonomia de Fustier, son retomados para el medio
educativo por S. De la Torre *I' quién los incorpora dentro de un modelo de estructura
creatica para el medio escolar.
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El método analdgico se aplica en el proceso de indagacion, formulacion y
solucion de problemas, busca la relacion analdgica como vehiculo para comparar
unidades disimiles y distantes, que al confrontarlas ofrecen frutos divergentes para el
analisis. La analogia trabaja sobre el proceso preconciente, permite establecer relaciones
intuitivas segun cualidades de proximidad conceptual, funcional o estructural. La via
analdgica es de caracter continuo, encadenado, implica concepciones sobre el objeto o
problema de acuerdo a situaciones parecidas, utiliza también similitudes, permitiendo la

proyeccion de un campo explorado y conocido hacia uno no explorado.

El método antitético es critico por naturaleza, indaga, reflexiona, disfraza o
devela los contenidos de los problemas, permitiendo explorar una nueva zona de
conceptos, por el rechazo de formas y planteamientos, en busca de concepciones
diferentes, vistas desde diferentes angulos y puntos de vista, hacia el logro de un
objetivo previsto. Se apoya en una actitud critica, con fines constructivos, que permite
transitar fuera de los limites y restricciones comunes; utiliza la via discontinua del
pensamiento como el medio para dar el salto hacia lo desconocido. Descompone y

replantea, arma desde diferentes miradas, perspectivas y paradigmas.

El método aleatorio tiene como punto de referencia la relacién de conceptos,
funciones y estructuras sin relacion aparente, que trabajados en ludicas combinatorias,
exploratorias, superpuestas, donde la flexibilidad y el ingenio son las reglas generales
del juego, permiten la creacion de relaciones artificiales, forzadas, al azar, como puente

de conexion entre lo conocido y lo desconocido.

Las técnicas creativas integradas a las pedagogias intensivas en un contexto de
estrategia ambiental en sus dimensione psicosocial, didactica y fisica, configuran lo que
el autor y el equipo interuniversitario e interdisciplinario de las universidades locales de
la Ciudad de Manizales en Colombia han denominado MAI, Modelo de Aula Integral,
el cual intenta ser incorporada al seno de la educacion a través de su validacion

sistematica en procesos investigativos de aula.

El objetivo de un modelo integral alternativo de aula en el medio educativo esta
orientado a la construccion de conocimiento fundamentado en procesos de desarrollo
humano con miras al fortalecimiento de: desarrollo de habilidades de pensamiento, al

fortalecimiento de potencialidades funcionales, destrezas y competencias, capacidad de
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formulacion y resolucion creativa de retos, complementado con el Desarrollo afectivo,
en busca de identidad, seguridad y estima. Desarrollo Comunicativo, en busca de
dialogo, argumentacion y entendimiento. Desarrollo Etico-Valoral, con fundamento en
la dignidad y el sentido de lo humano. Desarrollo Laboral, proyectado a los procesos de
gestion, empredimiento e innovacién. Desarrollo Formativo en busca de aprendizaje
significativo, y conocimiento. Desarrollo Ludico a través de la posibilidad, el juego y el

disfrute. Desarrollo Politico en busca de clima, organizacion y equilibrio.

En sintesis; Desarrollo Humano guiado por la pedagogia y estrategia creativa,
que utiliza las potencialidades humanas y los métodos de pensamiento divergentes para
crear e innovar en pos de la transformacion dirigida a la basqueda de una mejor calidad
de vida del individuo y la colectividad. Un modelo de educacion consecuente con los
planteamientos expuestos, debera ser un producto creativo que responda a las
expectativas planteadas y que dé cuenta de sus actos y sus frutos, en el entendido que
estos frutos para ser creativos desde la Educacion, requieren ademas un profundo
arraigo en valores humanos, por cuanto asi algunos contengan elementos indicadores de
la Creatividad, si en cualquier caso o procesos lesionan de alguna forma al ser humano

dejan de considerarse como creativos.

Segln Csikszentmihalyi (1988), el producto creativo estd mediado por tres
elementos: el Talento, resultante de combinacién de procesos cognoscitivos y afectivos
que lo convocan; por el Ambiente, referido a los escenarios y actores que lo apropian y
lo disfrutan; y por los Campos, sefialados como las areas del conocimiento y las
disciplinas profesionales que lo aplican. Talento, ambiente y campo, son los referentes
del producto creativo, el cual a su vez se encuentra definido por su Naturaleza, Niveles

y Condiciones.

Naturaleza en este caso, referida al producto materializado como objeto, sistema,
método o accion educativa. Nivel, referido a las diferentes manifestaciones creativas en
sus distintos grados de complejidad y evolucion, referido en el contexto educativo a las
creaciones desde el nivel incipiente de productos académicos de sus actores en el
proceso de la formacién, hasta las invenciones y patentes que se ofrezcan en torno a la
innovacion. Creaciones caracterizadas por condiciones como: la originalidad,

caracterizada por la novedad de la respuesta; la pertinencia, distinguida por lo auténtico,
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armonioso, eficiente y oportuno del fruto creativo, y la relevancia, la que esta

determinada por el impacto y la cobertura social que el producto ofrece.

Para ello se requiere enfatizar como accidn prioritaria, la inversion en los
ambientes de aula donde se forjan las mentes, las ideas, los procesos y los productos
creativos. Aulas impregnadas de un ambiente psicosocial, que ofrezca identidad,
seguridad, autoestima y autonomia, propicie la confianza y la cohesién, genere la
participacion, alegria y la emocién de crear de manera libre y abierta, utilizando los
recursos de los diferentes lenguajes y formas de pensamiento. Un ambiente psicosocial
que cultive la comunicacion y la reflexion, provoque la capacidad de asombro, genere el
interées y la atencion y esto conlleve a desarrollar la motivacion intrinseca, la

determinacion, la elaboracion y el logro.

Un ambiente pedagdgico y didactico aportante en métodos y procedimientos
divergentes, donde se promueva la indagacion, la formulacion y reformulacion de
problemas, no tanto centrados en la certeza del acierto como en la posibilidad de acierto,
donde se generen mas preguntas que respuestas y se construyan diversos caminos de
posibilidad. Por otra parte, un ambiente didactico que promueva la organizacion y la
participacién activa, caracterizados por la espontaneidad, la apertura, la flexibilidad, la
interaccion, la autogestion y la autoregulacion con la mision de la trasformacion
personal y la vision del beneficio social. Un ambiente que encuentre enriquecimiento y
armonia a partir de experiencias de crisis y conflicto, en el cual se pueda convertir la

dificultad en oportunidad y la restriccion en recurso y posibilidad de accién.

Finalmente, un ambiente fisico visto como cobijo de los ambientes psicosocial y
didactico en sus aspectos simbolicos, funcionales, técnicos y ecoambientales. Un
espacio fisico rico en significados, que ofrezca sentido de pertenencia, identidad y goce,
con multiples posibilidades de organizacion y adaptacion funcional, con un pleno
aprovechamiento de los recursos técnicos e infraestructurales y con las condiciones
medioambientales amables y apropiadas a los sentidos, que propicien, recreacion,
construccién y socializacion del conocimiento. Un espacio multifuncional y
multitemporal que traspase los muros del salén y propicie un encuentro de espiritus en
el que se potencie la comunicacion, la confrontacion del saber y la expresion de la
cultura, un espacio ensalzado donde se forje la imaginacion y se materialice en
realidades.
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La creatividad esta ligada a la educacién y ésta a la cultura, dificilmente se puede
crear mas alla del imaginario simbdlico construido por el individuo y su colectividad; en
esto juega un papel fundamental los procesos de formacion, el ambiente y la cultura en la
que estemos inmersos. La creatividad es mediada por factores externos e internos que
hacen que el potencial creativo se desarrolle o se inhiba, la creatividad es una dimension

humana aprendible y construible.

Es necesario entender que la creatividad no es innata y tampoco es un don otorgado
a un grupo especial de personas, no se nace con la creatividad como igualmente no se nace
culto, aunque si con la posibilidad de la cultura y con un potencial creativo que puede ser
desarrollado; toda persona facultada con los procesos basicos de inteligencia puede ser
altamente creativa e igualmente lo puede aprender. La creatividad menospreciada por la
educacion tradicional dificilmente se puede vislumbrar, por cuanto los fines ilustrativos y
modelos coactivos preponderantes en el medio poco lo permiten; pero si concebimos la
educacién como una dimension de formacion integral en pensamiento, conocimiento y
desarrollo humano, como una praxis social para la vida en la vida misma, que va mas alla
de la ilustracion y el conocimiento, la creatividad ademas de poderse facilitar y acompafiar,
se puede fortalecer como igual que la cultura, y puede constituirse a la vez en un claro

recurso y potencial para la ensefianza.

Con la educacion no significada, indiferente, coartante o menospreciada, la
creatividad dificilmente podria apropiarse, dado que esta requiere de escenarios, abiertos,
flexibles, libertarios, y atmdésferas enriquecidas para apoyar la creacion, lo cual exige el
redimensionamiento de la educacidn transmisiva, que trascienda a partir de un qué
aprender, a un como aprender y como crear, de posicionar al educando como protagonista
de la construccion de su conocimiento y del desarrollo, y de ofrecerle los ambientes,
escenarios y acompafiamientos propicios para la formacion, la investigacion y la

innovacion como parte integral del aprendizaje.

Ahora bien, como incorporarla de manera practica en el escenario educativo y el
desarrollo?, en primera instancia elevandola a dimension humana esencial, en la vision,
mision y objetivos institucionales, y en su didactica como competencia transversal en la
educacion formal y en los ambientes de desarrollo, en segunda instancia, formando a la
familia y a los formadores en creatividad; recordemos que las investigaciones nos

demuestran que la familia y la escuela pueden constituirse en los principales agentes
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inhibidores de la creatividad, impidiendo el talento y el desarrollo de multiples
inteligencias, generando bloqueos y ambientes poco propicios o inhibidores para su

desarrollo.

Finalmente cultivando pedagogicamente las pieles de la creatividad y sus
respectivos indicadores. Asumiendo el fomento a la capacidad de asombro, la motivacién
intrinseca, el desarrollo de la imaginacion, el conocimiento reflexivo, la lidica, el juego y
los valores, y el fortalecimiento de indicadores como la originalidad, la fluidez, la
recursividad, la flexibilidad, la divergencia, la sensibilidad, la iniciativa, la solvencia y la
elaboracion. Sea la oportunidad para repensar la educacion haciendo protagonica la

creatividad en la construccion e invencion del futuro.

Antecedentes del estudio y apropiacion de la creatividad en los espacios del

conocimiento y del saber.

Labinowicz (1986), al sintetizar el pensamiento educativo piagetiano en relacién al
ambiente, expresa que la interaccion necesaria para el proceso de aprendizaje no
solamente se circunscribe al enfrentamiento del sujeto con la actividad, al encuentro con
su medio, a la confrontacion mental y la transformaciéon. La actividad formativa también
la refiere a la dimension ambiental en la relacion e interaccion entre recursos, actores y

escenarios.

"...cuando se habla de activo, hablo de esto en dos sentidos. Uno, actuando sobre
los materiales; otro, en colaboracién social, y en esfuerzo de grupo."™"

Goldberg (1986), al expresar la esencia del medio escolar delineado por J. Piaget,
plantea que el desafio real es lograr cultivar una atmosfera y un clima, en el medio
educativo, en los cuales la imaginacion se sensibilice para concebir todo aquello que los
sentidos no trasmiten con el objeto de tener ideas estimulantes e impetuosas, ideas que
sin esa posibilidad aparecerian sin relacion. Incorpora al ambiente el respeto mutuo y la
paciencia, el tiempo como posibilidad permanente para ensayar y errar, para charlar y
reflexionar, para atar, desenredar y liberar cualquier hilo de las profundidades y elevarlo
a la conciencia,
"Es un lugar feliz... es un lugar lleno de actividad, donde los sentimientos estan

asociados con las tareas y la aceptacion de los amigos; un lugar en el cual la alegria
y el pensar, asi como el conocimiento, se comparten. Es una comunidad" **
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Vigotsky (1993), sobre el proceso de conocer, plantea que éste se basa sobre la
construccion de un modelo de la realidad y este modelo se desarrolla en funcién de los
patrones que le impone la cultura, que luego el ser humano representa de la realidad en
funcidn de sus propios objetivos.” Aqui se establece una intima relacion entre ambiente
y proceso de conocimiento. Nuestra manera de ver, ser y conocer esta mediada por los
patrones culturales que se manifiestan en los escenarios, en buena medida un ambiente
adecuado fisicamente y con las condiciones de un ambiente espacialmente confortable,
generador de comunicaciones, de interrelaciones, provocador de vivencias y
experiencias, podria servir favorablemente para la apropiacion, construccion y
aplicacion del saber, como a facilitacion de procesos creativos, teniendo en cuenta que
la atmosfera, clima o ambiente como lo plantea A.Gonzalez (1992) influye en los
procesos psicosociales, cognitivo-afectivos y comportamentales del individuo y estos a

su vez en la creatividad.®™

En la Conferencia Mundial sobre Educacién para todos en Tailandia (1990), la
perspectiva sobre el ambiente educativo se enriquece con dos categorizaciones. Uno, el
criterio de la integralidad; pensar en el sujeto como un todo, producto de una triple
evolucion entrelazada: biol6gica, psicoldgica y social, lo que configura un espacio
donde la persona se torna propia, Unica, irrepetible e inacabada. Este criterio subraya el
derecho a interactuar en un ambiente que facilite el acceso de los sujetos a los
instrumentos y a los contenidos de los aprendizajes, para asi participar en la

construccion permanente de si mismos y del conocimiento.

La apertura es el otro criterio esbozado sobre los ambientes de aprendizaje en la
Declaracion Mundial incorporada a la Conferencia de Tailandia; ésta se concibe como
la posibilidad de proporcionar un medio que responda a la organizacién de los grupos, a
sus diferentes estilos y formas cognitivas, a los métodos y ritmos, a los niveles de
desarrollo, a los intereses y motivaciones. En este sentido Herrera y Roldan (1993),
plantean en conclusion a las dimensionalidades en la declaracion mundial de Tailandia,
que el caracter de integralidad y apertura, conlleva disefiar ambientes de aprendizaje que
asuman la educacion desde una perspectiva estructural, entendiendo el hecho educativo

como un todo articulado y coherente.

“En la que se conciba el hecho educativo no como la reunidén de elementos
pertinentes para favorecer aprendizajes, sino como la construccién de una unidad
que articule tales elementos, con el 4nimo de generar en un sujeto educativo
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desarrollo a escala humana. En sintesis, disefiar ambientes de aprendizaje es
construir las condiciones, que, vinculadas estructuralmente, habran de potenciar el
desarrollo humano de los individuos y sus grupos de referencia, como respuesta a

las necesidades que este desarrollo plantea”.

Es precisamente en esta sintesis expuesta sobre los ambientes de aprendizaje que
el concepto de mision de universidad, de deberse a si misma en la docencia, la
investigacion y la extension, para la ciencia, para la comunidad y para el desarrollo
humano, compromete la dimension del ambiente y obliga la creatividad, no como
sumatoria de los elementos fisicos, psicoldgicos, sociales y didacticos que lo posibiliten,
no como ejercicio aislado de cada una de las actividades universitarias, sino como un

todo integral articulado, en el cual convivan, ambiente, creatividad, accion y educacion

En el escenario universitario igualmente se ratifica esta incorporacién integral.
Whitehead (1964), plantea como sentido de la universidad, la transmisién de la ciencia
en la busqueda creadora conjugando armoénicamente la posibilidad de transformacion,
mediante la facilitacion del conocimiento por los docentes y el aporte imaginativo de los
discentes. De igual manera sefiala, debe buscarse en la docencia la facilitacion de una
adquisicion imaginativa de conocimientos para poder usufructuar y fructificar lo que se

aprende.

Sobre este tdpico H. Orozco (1988) en su exposicion sobre Universidad y
Cultura®" plantea que la Universidad debe buscar imprimir en la persona un carécter
que lo impulse al bien como tal; éste seria su ultimo objetivo y el ir al encuentro del
bien, genera complacencia que impulsa a la creatividad, a la capacidad de crear lo que
no existe en realidad; debe cuidar que en su claustro no solo se ensefien cosas; que en
ella debe experimentarse la comprension, la reflexion, la objetividad, la disciplina de la
inteligencia y la voluntad, como el placer del aprender y que para que esto ocurra se

debe estimular la creatividad y la espontaneidad permanente en el educando.

La concepcion de Universidad con fundamento en la creatividad canalizadora de
su mision, ha sido debidamente planteada y acogida en Colombia por la comunidad
universitaria en el seno del desarrollo del seminario nacional continuado de creatividad,
el cual se desarroll6 entre el primer semestre de 1983 a noviembre de 1984V con una
sesion final en la Universidad de Manizales, en la capital de Caldas, auspiciado por la
Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), en la cual se erige el

planteamiento del movimiento creativista y su incorporacion a la vida universitaria
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nacional como estrategia, que ya desde la década de 1970 varias universidades habian
venido trabajando.

La creatividad es contemplada en este &mbito como caracteristica en la basqueda
para establecer los distintos parametros que hacen al ser creativo y a la comunidad
creativa; como proceso, en la busqueda de maneras o pasos que lleven a un
procedimiento creativo; como producto centrado en la solucion creativa de retos en los
escenarios universitarios y como principio pedagégico en los procesos didacticos en el

ejercicio del quehacer universitario.™"

En el congreso mundial de creatividad realizado con patrocinio de la UNESCO,
en la UNED de Madrid (1993), se plantea la urgente necesidad de incorporar la
dimensidn creativa como caracteristica, como proceso y como producto en el ejercicio
docente, en el alumno y en la dindmica de la educacion superior.® Asi mismo la
Universidad de Santiago de Compostela plantea La Maestria Internacional de
Creatividad Total Aplicada y la creacion del programa interuniversitario internacional
para el desarrollo de la creatividad aplicada en la formacién superior, mediante la
creacion de la céatedra itinerante internacional dirigida a todas las universidades con
participacién de un grupo de expertos internacionales reconocidos en el area, para
establecer un programa académico amplio y un nucleo de asignaturas y céatedras

comunes. Vil

Cabe destacar los esfuerzos y el liderazgo en el escenario nacional de la
Universidad nacional y Universidades de la Ciudad de Manizales de Colombia,
particularmente la U. Autébnoma de Manizales, entidad en el 2010, logra
institucionalizar y avalar a través del Ministerio de Educacién, un programa lider de

postgrado en el area: La Maestria en Creatividad e Innovacion en las Organizaciones.

Dista en mucho, a pesar de los esfuerzos de las instituciones y de los actores
sociales comprometidos con la insercion del pensamiento creativo como proposito en la
Universidad, la incorporacion de ésta como valor importante en los procesos de
formacion, los resultados de investigacion que en el escenario local del conjunto de
universidades de la Ciudad de Manizales se cotejo en torno a la creatividad y al

ambiente creativo en el aula.
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Sobre una poblacion estudiantil de las cinco universidades de mayor trayectoria
de la ciudad considerada como capital universitaria, se realiza un proceso de estudio
cuasi experimental en el aula sobre la incidencia en los estudiantes de los ambientes
creativos. Esta investigacion arroja en su estudio sobre una poblacién que abarca los
diferentes ciclos de formacion y los distintos campos de conocimiento, que no existen
diferencias significativas entre los estudiantes que entran a la universidad y aquellos que
terminan su ciclo profesional en cuanto a creatividad, e igualmente se encontrd que no
existen diferencias significativas entre un estudiante que ingresa a la universidad y uno

que sale formado, en cuanto a la solucion creativa de problemas.

Es decir, la universidad, en el contexto del escenario de la investigacion no
media los procesos creativos y la capacidad de solucion de problemas, solo obra de
manera significada sobre informacion y conocimientos. Pero igualmente, se pudo
establecer que mediante la apropiacién de un modelo de aula integral, fundado en el
fortalecimiento de los ambientes psicosocial, didactico y fisico, pudo observarse
diferencias significativas entre todos aquellos que apropiaron el aula significada frente a
aquellos que recibian sus conocimientos en el aula tradicional en cuanto su creatividad
y la capacidad de resolucion creativa de problemas, en los distintos ciclos profesionales

y en las distintas areas,

Escotet, (1991) refiriéndose al punto de la creatividad en la formacion universitaria
plantea:

"una misién trascendental que es intrinseca a la naturaleza de universidad es su
funcidn de generadora de conocimientos y de creacién intelectual. Hay que romper
con la universidad informadora para dar paso a la universidad creadora.
Corresponde por ello a la universidad el dar aportes para la solucién de los
problemas en todos los &mbitos de la vida.">

Esta dimension creativa facilitadora y canalizadora de la mision universitaria e
implicita en la formulacion de un proyecto universitario, implica a su vez la necesaria
creacion de ambientes que incidan significativamente en el fortalecimiento del
pensamiento, del conocimiento y comportamiento creativo; que posibiliten procesos de
interiorizacion, tal que permitan y faciliten verdaderos aprendizajes y procesos de

innovacion en las aplicaciones.

Es necesario ligar la creatividad con la condicion del ambiente y con la vivencia

cotidiana, la cual esta contextuada en el escenario de los modelos culturales y en la
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dinamica de los actores sociales frente a estos. Liev Vigotsky (1929), para explicar la
importancia del ambiente en los espacios de aprendizaje, se fundamenta en el
conocimiento como fruto social y producto de un proceso de interaccion, donde el
individuo aprende y se socializa interactuando con su mundo social, en el cual el sujeto

es eminentemente activo a los estimulos del medio.

S. De la Torre, (1997) plantea la importancia pedagdgica del medio como
oportunidad educativa y creativa; es un recurso inmediato, vivencial, articulador,
aportativo, que mediante la observacion, la relaciéon y la aplicacion (Modelo ORA),
puede recuperarse el ambiente significado en funcion del proceso educativo: el medio es
escenario y actor, estd alli a la espera creativa de los demés actores sociales para que lo

descubran y lo utilicen **

R. Sternberg (1997), fundamentado en distintos autores, plantea como el medio
es determinante y los impedimentos del entorno interfieren en el trabajo creativo.
Afirma recurriendo a la metéafora de la inversion®, que la creatividad se impide con un
mercado bajista y un mercado alcista la beneficia, sin demeritar la posibilidad del reto
como elemento motivador, resultante de un ambiente critico o pobre, el cual también
podria alentar la produccién creativa, no como ambiente pero si como reto, esto a mi

juicio con un gran castigo a los sujetos y el pago altos costos sociales.

M.Csikszentmihalyi, (1996), plantea que al margen de circunstancias de lujo o
de miseria, en que se de la Creatividad, se crean ambientes y entornos particulares, y
que, dentro de este ambiente de fabricacion propia, puede facilitarse crear; destaca como
hasta la mente més abstracta es afectada por los entornos del cuerpo, considerando la
necesidad de un medio adecuado como factor impulsor para la accion creadora. Explica,
gue una razon es la atraccion que ejercen los centros de actividad vital donde se realiza
una accién, otra es la de poder estar en el lugar oportuno donde ocurren eventos y
hechos que provocan la creacion, y otra, la mediacion de climas creativos los cuales
generan confianza, motivan y posibilitan; ambientes que pueden ser diversos pero que a

través de una ecologia simbdlica pueden ser sostén de procesos creativos.

S. Avrieti (1976), plantea que para ofrecer un clima propicio a la Creatividad se
deben desarrollar y fortalecer factores de naturaleza socio cultural creativogénicos, !

como la disponibilidad de medios culturales, ciertos medios fisicos y libertad de acceso
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a ellos, también libertad de expresion y accién, apertura a estimulos culturales, contacto
con estimulos diferentes y contrastantes, interés y tolerancia en las opiniones
divergentes, interaccion con actores sociales significativos, y el ofrecer importancia al
devenir. Estas consideraciones son el aducto para un sistema abierto a la Creatividad
que ofrece a los elementos intrapsiquicos de las personas una mejor posibilidad
creadora.

La creatividad esta ligada a la concepcion pedagdgica de los procesos de
aprendizaje. Dependiendo de la perspectiva pedagogica con que se la mire, la
creatividad tendra mayor o menor posibilidad de ejercicio. Dentro del enfoque operativo
de la creatividad, referida a la activacion, provocacion, divergencia y produccion, es
necesaria una visién pedagoOgica, fundamentada en la facilitacion de la
autoestructuracion e interestructuracion del conocimiento en el individuo, bien sea por
procesos de observacion reflexiva, recepcion o por descubrimiento. La creatividad como
accion edificadora, se considera constructivista por naturaleza, como lo creativo

constructivista por procedimiento.

En este sentido, es necesario plantear un entramado de accién creativa en las
instituciones educativas, utilizando la urdimbre de la estrategia creativa como
encauzamiento, apropiando significadamente los diferentes ambientes que consolidan la
dimensidn de aula, la cual va mas alla de la temporalidad en la que se recibe una clase y
del lugar donde se materializa, mas alla del mero concepto de transmisién o

demostracién del conocimiento.

Concepcion de aula como posibilitadora de encuentros entre teoria y préctica,
entre imaginacion y realidad, parte de la vivencia del hombre de preguntarse por si
mismo Yy por los fendmenos de la realidad, convirtiendo las formulaciones en acciones
transformadoras, que con la vision creativa proyectaria mas solidamente la edificacién
del saber, a fomentar la vision contributiva orientada més al dar que al recibir, haciendo
de sus protagonistas agentes activos para la construccion del futuro a partir del ahora,

con base en el fundamento del ser.
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Resumen

Este articulo ofrece una propuesta didactica para la ensefianza de la Historia
Contemporanea de México en el Nivel Medio Superior. La investigacion parte de diferentes
consideraciones tedrico-metodolégicas donde se sostiene que los alumnos y los profesores
tienen diversas habilidades para trabajar con propuestas didacticas e historiograficas
diversas; en este caso, desde la teoria pedagdgica del Constructivismo y la Historia cultural
se sugiere el uso de una Guia de andlisis de cine para poder establecer a éste como
herramienta didactica en la ensefianza de la Historia contemporanea. El ver una pelicula de
corte histérico con una guia que propone actividades especificas individuales y grupales,
permite desarrollar de manera méas dinamica la planeacién, realizacién y evaluacion de las
clases de Historia, al darle un uso didactico al cine y lograr trascender el aprendizaje
memoristico de la Historia es posible obtener evidencia de las habilidades cognitivas de los
alumnos y de las habilidades didacticas de los docentes.

Palabras clave: didactica, cine, ensefianza, historia, estrategia.
Cinema: a didactic tool to teach History

Abstract:

This article offers a didactic proposal for the teaching of the Contemporary History of
Mexico at the Upper Intermediate Level. The research starts from different theoretical-
methodological considerations where it is maintained that students and teachers have
diverse abilities to work with diverse didactic and historiographic proposals; in this case,
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from the pedagogical theory of Constructivism and Cultural History it is suggested the use
of a Cinema Analysis Guide in order to establish it as a didactic tool in the teaching of
Contemporary History. Watching a historical film with a guide that proposes specific
individual and group activities, allows to develop in a more dynamic way the planning,
realization and evaluation of the History classes, to give a didactic use to the cinema and to
achieve to transcend the memoristic learning of History it is possible to obtain evidence of

the cognitive abilities of the students and of the didactic abilities of the teachers.
Keywords: didactics, cinema, teaching, history, strategy.
Introduccion

El cine desde su aparicion en el siglo XIX ha registrado hechos de diversa indole, las
primeras cintas que conocemos proyectaban actividades cotidianas. La sociedad le ha visto
el cine como una fuente de esparcimiento, al paso del tiempo, los temas que se presentaron
en las primeras décadas del cine fueron variados y comenzaron a incluir tematicas que

trascendian su uso exclusivo para el entretenimiento.

Los historiadores del arte han advertido sobre las aportaciones del cine como fuente
historica, por estar relacionado con los aspectos sociales, con la vida cotidiana y en general
porque refleja los distintos aspectos de una sociedad o cultura determinada. En el aula, los
profesores de cualquier nivel educativo nos enfrentamos a un cambio generacional, que
incluye nuevas formas de relacion con los medios de comunicacion por parte de los
alumnos; aunque hasta ahora el lugar que tiene el libro de texto no se ha desplazado, es
innegable que los medios electrénicos cumplen un rol importante en las herramientas de
estudio de los alumnos; el cine representa para el alumno una forma de percibir la realidad
social y la realidad historica. EI cine como fuente histérica no es por si misma la Historia,
pero puede contextualizarse historicamente y con la guia del profesor el alumno puede
encontrar algunos elementos importantes para el aprendizaje de la Historia, ya sea nacional

o0 mundial.
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Para hacer uso adecuado de la herramienta didactica se deben considerar los
siguientes aspectos: las posibilidades cognitivas del alumno y con una seleccion previa de
los materiales filmicos a exponer en clase o extra clase, el contexto historico-social del
filme. Una vez presentada la pelicula se sugiere hacer una ficha técnica de la misma,
descripcion del argumento y caracteristicas de los personajes principales, asi como una
sesion de debate sobre las condiciones generales en las que se desarrolla el filme, cuando se
produjo, por quién y cuando se proyecto; asimismo se deberd sefialar el impacto de la
pelicula en el momento de su primera exhibicion y en caso de tenerlo, en la percepcion

actual.

La evaluacion que el alumno haga sobre si la pelicula le gusté o no y por qué, es un
aspecto importante, porque permite que se involucre con una tematica en particular, que
haga una critica a un material seleccionado especificamente para la clase y permite conocer
al profesor el avance gue se logro sobre el tema en cuestion. En general el uso de materiales
filmicos da la posibilidad de atraer la atencién de los alumnos y los acerca a los procesos
historicos, todo esto como complemento a la exposicién y guia de los docentes y teniendo
como base las lecturas recomendadas para la materia de Historia.

Considero que para plantear los temas que incluye el programa de bachillerato de
Historia de México puede trabajarse con la teoria del aprendizaje significativo porque se
pueden presentar diversos materiales como novelas, obras de teatro y peliculas, empleando
estrategias y dindmicas grupales se puede lograr el objetivo de hacer que los alumnos
trabajen con una metodologia diferente que se refleje en la participacion donde puedan

expresar diferentes puntos de vista.
El cine como fuente histérica

En la parte historiografica la propuesta se sustenta en la Historia cultural, desde donde se ha
reflexionado respecto por qué el cine es una fuente histérica y el valor histérico del cine,

por un lado, Pierre Sorlin afirma:
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“Los historiadores se sirven, para interpretar el pasado, de las huellas que éste les ha
dejado. Se trata, en la mayoria de los casos, de documentos escritos; sin embargo,
algunos objetos cotidianos, herramientas, dibujos y también peliculas son marcas de
una época anterior que el investigador puede usar”. Pierre (2013, p 48).

Desde principios del siglo XX, se dio una renovacion en la historiografia, ademas de
los planteamientos de metodologia surgieron nuevos temas de interés. Los contenidos y las
lineas de investigacion que permitieron formular distintas preguntas sobre el pasado, fueron
posibles gracias a la incorporacién de nuevas fuentes que no habian sido consideradas.
Trabajar con temas relacionados con la mujer, la infancia, la historia de la comida; no
obstante, el poder investigar sobre estos temas se debe a la apertura en la utilizacion de
fuentes como los relatos orales, los discursos visuales como la fotografia. En el estudio del
siglo XX el cine ha sido una de las fuentes a las que se ha recurrido con frecuencia. Y como
bien ha sefialado el historiador de la cultura, Peter Burke, “la capacidad que las peliculas
tienen de hacer que el pasado parezca estar presente y de evocar el espiritu de tiempos

pretéritos es bastante evidente.” (Burke, 2001, p. 201).

El historiador de la escuela de los Annales, Marc Ferro es referido como uno de los
primeros investigadores en reconocer al cine como fuente historica y como medio didactico
de la Historia Contemporanea. Sus primeros trabajos sobre el tema en la segunda mitad del
siglo XX, en investigaciones posteriores con un rigor metodoldgico para estudiar el cine
pusieron su atencién en los hechos sociales tratados en el cine. En su obra clasica Cine e
Historia, sefiala que el cine permite reconstruir los acontecimientos del pasado y darles un

significado doctrinario o ensalzador.

En la metodologia de Ferro, el cine cobra un valor como fuente que acerca al
espectador a una realidad sociohistérica determinada. Considera que el cine tiene elementos
propios, como el de su discurso visual, que tiene el mismo valor que el documento escrito.
El analisis de un filme puede hacerse de manera fragmentaria. La critica tampoco se limita
a la pelicula, sino que integra todos los elementos que la rodean y con el que esta
comunicado. Ferro afirma que es el hombre quien da valor a las fuentes, escritas o no; en el

caso del cine se estudia lo que refleja la imagen. El investigador debe tener capacidad de
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critica y seleccién, no solo de los elementos histdricos de una pelicula, sino también de las

demas secciones que la componen.

A partir de 1911, con la publicacion del Manifiesto del séptimo arte, donde su autor
Ricciotto Canudo define al cine como una expresion artistica, sintesis de las diferentes
formas de arte, donde el cine toma una distancia de los productos comerciales sin
caracteristicas estéticas. El cine toma una narrativa propia como la literatura y una manera
de hacer puestas en escena como en el teatro también con caracteristicas ajustadas a las
necesidades de este arte; la propuesta de Canudo que el cine es un arte con metodologia
propia es algo que se incorpor6 al pensamiento cultural en el siglo XX y que hoy dia poco

se cuestiona (Canudo, 1911).

El discurso del cine implica un lenguaje, que es a diferencia de las artes figurativas,
un lenguaje audiovisual en el que la palabra queda al servicio de la imagen; entendiendo
esta explicacion desde la semiologia, como analisis de los signos, podemos decir que el
cine es un discurso dual; por un lado, tiene la parte visual, que nos permite hacer diferentes
interpretaciones; y tiene también un guion, un discurso del que parte para dar lugar a una
pelicula. El lenguaje que tiene el cine puede cefiirse a la interpretacion linguistica del
término, no obstante, también puede ser un lenguaje poético; el filme se hace lenguaje en la
medida en que se desarrolla en la duracion al modo de un discurso, que se puede interpretar

por la fotografia, musicalizacion, guion y vestuario entre otros.
El uso de nuevas herramientas didacticas

En general el uso de materiales filmicos da la posibilidad de atraer la atencion de los
alumnos y los acerca a los procesos historicos, todo esto como complemento a la
exposicion y guia de los docentes y teniendo como base las lecturas recomendadas para la
materia de Historia de Meéxico, en particular en lo que se refiere al México contemporaneo.
La propuesta para el curso de Historia de México es que para revisar los temas de México
Contemporaneo se utilicen filmes que hagan referencia al periodo que abarca desde 1940

hasta finales del siglo XX y se cumplan con algunas metas en especifico:
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a) Aprender Historia en el cine.
b) Pensar la Historia para el cine.
c) Reconocer la Historia en el cine.
El constructivismo en la enseflanza de la Historia. El recurso del cine como

instrumento cultural de pensamiento critico y creativo.

El constructivismo como propuesta de investigacion educativa es pese a los debates que
hay en torno a ella, un supuesto que esté vigente y en elaboracion constante. Se considera
una teoria, que influye en diferentes lineas de investigacion como la psicologia y la

filosofia.
Como sefiala Mario Carretero sobre el constructivismo:

“Es la idea que mantiene que el individuo, tanto en los aspectos cognitivos y
sociales del comportamiento como en los afectivos no es un mero producto del ambiente
ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se
va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores”.
(Carretero, 2009, p. 96).

El constructivismo es un modelo de investigacion que combina distintas teorias,
la aplicacion de cada una de ellas tiene un objetivo; el constructivismo que esta enfocado

a la teoria de la educacidn y plantea que hay dos principios basicos:

“El primero es que el conocimiento no se recibe pasivamente, ni a través de los
sentidos, ni por medio de la comunicacion, sino que es construido activamente por el
sujeto cognoscente; el segundo enuncia que la funcién de la cognicién es adaptativa y
sirve a la organizacion del mundo experiencial del sujeto, no al descubrimiento de una
realidad ontoldgica objetiva.” Cfr. (Glasersfeld, 1996, p. 25).

Derivado de la teoria epistemoldgica de Piaget el conocimiento se conceptualiza
como un proceso no terminado, que permanece en construccion; siendo el resultado de
la interaccion entre el sujeto y el objeto. De acuerdo con esta idea, “el objeto existe y
solo se le puede conocer por aproximaciones sucesivas a través de la actividad del
sujeto”. (Ganem Patricia, 2010, p. 25-60). Entendiendo al sujeto, en tanto un ser
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bioldgico, considerando la intervencion de distintos factores para que se desarrollen sus
capacidades intelectuales. La construccidn del conocimiento por parte del sujeto se logra
a medida que intervienen cuatro factores, adaptacion, asimilacion, acomodacion y el

equilibrio.

La adaptacion, se refiere a la capacidad por mantener una congruencia entre los
esquemas cognitivos del individuo y su entorno. La asimilacion es el proceso por medio
del cual el sujeto adquiere y agrega nuevos conocimientos a los esquemas existentes,
que ya estan integrados y estructurados en él. La acomodacién, en este proceso y a
diferencia del anterior, aqui se hace modificaciones estructurales a los esquemas
cognitivos. Al final el equilibrio, es la tendencia natural en las personas para que
modifiquen sus esquemas de tal manera que logre dar e interpretar congruencia y

coherencia al mundo que percibe. (Rosas, 2004, pp. 17-27).

El aprendizaje se logra, cuando el alumno es capaz de establecer relaciones
significativas entre la informacion nueva y las que ya posee. El aprendizaje se ve
favorecido cuando hay una interaccion social, la cual se refleja en una experiencia
compartida, el alumno no aprende s6lo, en principio lo hace dentro de una interaccion
social. En el caso de trabajar con el docente en su caracter de guia, y con el resto del
grupo, con la finalidad de propiciar un trabajo grupal; teniendo como eje central el

acercamiento a fuentes histoéricas.

En materia de educacién, el constructivismo ha puesto énfasis en el aprendizaje y
la instruccion educativa; en las formas de aprender y en la psicologia del individuo,
destacando el caracter intelectivo y su vinculo con el desarrollo escolar. También, ha
sefialado la necesidad de hacer un nuevo curriculo, con vista a concentrar los esfuerzos
en la obtencion de aprendizajes significativos en los alumnos (Diaz Barriga y
Hernandez, 2002, p. 9).

La generacién de alternativas para seleccionar contenidos y aplicar estrategias en

el salon de clase son temas que el modelo constructivista combina con la préctica
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docente; ya que el papel del profesor para el modelo constructivista, debe tener ciertas
caracteristicas, que lo hacen mas que un instructor, un mediador, cuya participacion se
sitla entre la basqueda y aplicacion de estrategias que permitan trascender el aprendizaje

memaoristico.

En la reflexion de lo que ensefia, como lo ensefia y para qué lo ensefia. Ayudando
a la construccion de conocimiento del alumno, valorando el estado inicial del alumno,
identificando los conocimientos previos y aplicando esquemas; contribuyendo de
manera sustancial a la adquisicién de aprendizajes significativos. (Diaz Barriga y
Hernandez, 2002, pp. 24-28). El aprendizaje significativo es una de las aportaciones
principales del constructivismo a la teoria educativa, entendiendo éste desde lo que

David Ausubel senal:

“El alumno debe manifestar [...] una disposicion para relacionar sustancial y no
arbitrariamente el nuevo material con su estructura cognoscitiva, como que el material
gue aprende es potencialmente significativo para él, es decir, relacionable con su
estructura de conocimiento sobre una base no arbitraria”. (Ausubel 1963, p.48).

Relacionar el aprendizaje de manera ldgica, es la base del aprendizaje
significativo; porque se vincula con alguna estructura cognoscitiva del alumno, para que
pueda relacionarse con los conocimientos que se vaya incorporando. De acuerdo con lo

que sefiala (Diaz Barriga, 2002), las tres corrientes que integran el constructivismo, son:

1. El enfoque psicogenético, cuyas implicaciones educativas van encaminadas a
la autoestructuracion del conocimiento, hay una competencia cognitiva, se da una
generacion de conflictos cognitivos y se trabaja con el aprendizaje por conocimiento. El
alumno, por su parte, se convierte en un constructor de esquemas y el profesor en un

facilitador del aprendizaje y desarrollo.

2. El enfoque cognitivo, toma la teoria de Ausubel del aprendizaje verbal
significativo, parte de modelos de procesamiento de la informacion, se representa al
conocimiento por medio de esquemas cognitivos, se desarrolla la motivacion para lograr
el aprendizaje, se pone énfasis en el aprendizaje significativo y la solucion del problema.
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El alumno se convierte en un procesador activo de la informacion y el profesor organiza
dicha informacion, tendiendo puentes cognitivos; promoviendo las habilidades del

pensamiento y del aprendizaje.

3. El enfoque sociocultural, se sitla el aprendizaje en un contexto de
comunidades de practica, se crean Zonas de Desarrollo Proximo (ZDP), se hacen
andamios ajustandose a la ayuda pedagdgica, se pone énfasis el aprendizaje guiado y
cooperativo, se hace una evaluacién dindmica y en contexto. ElI alumno, efectta
apropiacion o reproduccion de saberes culturales; el profesor es un mediador del ajuste

pedagdgico.

De acuerdo con lo anterior, considero que retomar aspectos centrales de las
vertientes que dan sustento al constructivismo, puede aportar de manera sustancial a la
utilizacion del cine como herramienta didactica. En el enfoque sociocultural donde
Vigotsky sefiala, que todo aprendizaje escolar tiene una historia previa, y que la experiencia
es la que marca el desarrollo potencial de un alumno; la capacidad de los alumnos de
idéntico nivel de desarrollo mental para aprender bajo la guia de un maestro, varia en gran
medida, a esta diferencia se le llam6 Zona de Desarrollo Proximo, (Carrera, 2012) que
segun en palabras del propio Vigotsky:

“No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado
por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo
la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero méas capaz”.
(Vigotsky, 1979, p. 133).

Del enfoque cognitivo considero el planteamiento de los modelos de procesamiento
de la informacién Como sefiala (Pozo, 1997, p- 66): En este modelo, se trabajan tres etapas
centrales, un registrador sensorial, que es procesado en la memoria a corto plazo, que es
transferida después a la memoria de largo plazo, donde se da un almacenamiento de la

informacion y se puede, entonces recuperar potencialmente.

La utilizacion del cine como herramienta didactica, cumple con los planteamientos

de esta teoria, un aprendizaje es significativo cuando puede incorporarse a las estructuras de
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conocimiento que posee el sujeto, es decir, cuando el nuevo material adquiere significado
para el sujeto a partir de su relacion con conocimientos anteriores. El cine por sus
caracteristicas, produce la identificacion del alumno con los hechos y por tanto actla de
motivador. Asi, en cuanto al tipo de objetivo, el cine adquiere gran eficacia si se pretende el
desarrollo de la capacidad reflexiva y critica, asi como la creatividad. El cine da un sentido

de experiencia al contenido y resulta importante para el aprendizaje significativo.

Del enfoque psicogenético, retomo la idea que el alumno construye su propio
conocimiento, “es la autoestructuracion que consiste cuando el sujeto transforma al objeto
al actuar sobre €l y al mismo tiempo construye y transforma sus estructuras y esquemas
conceptuales. Los objetos son conocidos en funcién de las capacidades cognitivas que

posee el sujeto cognoscente”. (Ausubel, 1963, p. 108-139).

El constructivismo en la ensefianza de la Historia, debe partir de un reconocimiento
de conocimientos y habilidades de los alumnos, saber con qué elementos cuenta, para saber
coémo establecer las nuevas estrategias y contenidos. Responder a algunos cuestionamientos
es indispensable para saber como planear las clases y el curso en general, la primera
necesidad del ensefiante es poder responder a las preguntas: ;Qué saben los alumnos en
relacion a lo que les quiero ensefiar?, ¢qué experiencias han tenido?, ;qué son capaces de

aprender?, ;cuéles son sus intereses?, ¢ cudles son sus estilos de aprendizaje? Zabala (2014).

Para ello, propongo un acercamiento al cine; el acercamiento a nuevas fuentes para
aprender Historia es importante porque promueve una nueva forma de aprender; en ese
sentido los alumnos desarrollan la habilidad de preguntarse sobre otros discursos histéricos,
con el cine como herramienta didactica hay la posibilidad de elaborar distintas actividades,
como mapas mentales, cuadros conceptuales, cuestionarios y diagramas causa-efecto.
(Estrada, 2011, p. 135).

Con la proyeccion, andlisis y discusion de peliculas se pretende que los alumnos
vean al aprendizaje de la historia como la observacion de un discurso, del que ellos pueden

ser parte. En la presentacion de peliculas para acercar a los alumnos al conocimiento
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historico el estudiante debe construir un conocimiento; que le permita formular preguntas y
le den sentido a lo que sabe y lo combine con lo que va aprendiendo. La estrategia de
aprendizaje debe estar basada en que el mediador de la ensefianza, utilice las herramientas
en forma reflexiva y flexible promoviendo el logro de aprendizajes significativos en los

alumnos. (Diaz Barriga y Hernandez, 2002, p. 75).

El cine tiene distintos géneros y clasificaciones, para lo que se conoce como cine
historico, hay categorias que pueden ser una guia para seleccionar las peliculas con las
que se pueden trabajar en el salén de clase, en la materia de historia:

a) Peliculas de reconstruccion histérica: filmes basados en hechos y personajes
documentados histéricamente.

b) La biografia historica: donde se desarrolla la vida de individuos y la relacion
con su contexto.

c) Las peliculas de época: donde el referente histdrico es anecddético, es decir
un pretexto sobre la base del cual se desarrolla el argumento del filme.

d) De ficcion historica: filmes con un argumento inventado que posee una
verdad historica en su fondo.

e) Peliculas sobre mitos y peliculas etnogréficas. (Vargas, 2007, p. 39).

La seleccion de las peliculas para el desarrollo de un curso de Historia de México,
estara sujeta a la clasificacion anterior. El uso eficaz de la herramienta, depende de la
aplicacion didactica que se haga. Sugiero el uso del cine como herramienta para la
ensefianza de la Historia, elaborando una guia, donde el docente tenga la posibilidad de

trabajar con un método que acerque a los alumnos a una realidad histérica.

Con los filmes es posible revisar diferentes elementos relacionados con la cultura,
con la vida cotidiana, costumbres, politica, economia, lenguaje de la época, entre otros
aspectos que pueden rescatarse de una pelicula, independientemente del género al que
pertenece, puede ser un cine de ficcion, drama, novela, cine negro, western o cualquier
otro; “produccion y realizacion de las peliculas, cuyo trabajo hace posible el producto final:
la suma comprensiva del guion, la direccion, la actuacién, la puesta en escena, el vestuario,

la fotografia, el maquillaje... la musica”. (Camarero, et al., 2002, p. 18).
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Para el desarrollo de dicho material trabajaré con el enfoque que propone Diaz
Barriga, de encuadre, efectos sobre el aprendizaje y regulacion de la metacognitiva (Diaz

Barriga, y Hernandez, 2002, p. 36) propiciaré que los puntos a identificar se basen en:
1. Elementos objeto:

a. Un entorno de produccidn y recepcion (andlisis contextual).
b. Una observacion de los recursos expresivos (analisis iconico).

El punto de elementos objeto; estd basado en la contextualizacion del contenido,
para ello es preciso recurrir a los conocimientos previos del alumno y desarrollar una
capacidad de observacion. La zona de construccion del conocimiento: trabajando por un
cambio cognitivo en educacion. Romper con la educacion memoristica, significa, segin el
autor, un cambio de paradigma; donde haya una vision de construccion del conocimiento,
entendiendo a éste y su sujeto (el alumno) como entes no terminados; sino en construccion.
Para lograr esa construccion se debe recuperar lo mejor de las corrientes pedagogicas, que
en su momento han significado un cambio sustancial en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

De elementos basicos para ver en un film; cémo son los recursos visuales

elementales, tales como fotografia, ambientacion, musicalizacion y lenguaje.
2. Elementos discursivos:

a. Recursos narrativos (analisis narratolgico)
b. Enunciacion y punto de vista.

Los elementos discursivos y la enunciacion de un punto de vista, responden al
desarrollo de la habilidad cognitiva vinculada con la capacidad de interpretacion de la
fuente y argumentacion de una idea, donde el alumno aprende a identificar elementos
narrativos y a partir de ellos formular preguntas relacionados con la fuente, con el tema o

con el contexto.
3. Interpretacion (elementos subjetivos):
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a. Interpretacion global.
b. Juicio critico.

La utilizacién del cine como herramienta didactica en la ensefianza de la Historia,
debe tener un objetivo, el propdsito de esta aplicacion didactica es que los alumnos
comprendan que la Historia es una construccion discursiva, que es una interpretacion del
hecho historico; y que el acercamiento a una fuente, con los elementos y guias adecuadas,

permite formular preguntas que den paso a una nueva interpretacién de un mismo hecho.

Estrategias pedagdgicas para el aprendizaje de la Historia a través del cine

Entendiendo a las estrategias pedagogicas como las actividades que lleva a cabo el profesor
con el proposito de facilitar a los alumnos la formacion y el aprendizaje de diferentes
disciplinas (Pintrich, P. R., & Schunk, 2002, p. 32), el profesor al momento que decide
implementar nuevas estrategias didacticas. Deben plantearse ademas algunas preguntas que
permitan que haya un cambio de rumbo en cuanto la forma de exponer en clase y la manera
cémo los alumnos perciban la materia de Historia y finalmente tenga resultados mas

favorables en la evaluacion.
Entre los cuestionamientos que se deben plantear estan:

= ;Qué quiero ensefiar a mis alumnos?
= ;COmo presentar los contenidos?
= ;Cudl es la mejor manera en la que ellos pueden aprender estos temas?
= ;Como exponer los temas de Historia de México didacticamente para lograr un
aprendizaje significativo?
Las respuestas a estas interrogantes son diversas, no obstante, se debe partir de la
idea de que los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje son parte de un

conjunto que tiene que trabajar integralmente, en ese sentido queda rebasado el concepto
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tradicional donde las funciones y obligaciones del alumno y del docente son especificas sin

posibilidad de cambio.

El alumno una vez que haya visto las peliculas debera responder a los siguientes

apartados:

= Sefialar cudl es el argumento historico de la pelicula.

= Indicar los personajes con sus principales caracteristicas, vincular con los temas

historicos que se estudia en clase.

= Mencionar el contexto social, politico y econémico e histérico donde se desarrolla

la pelicula.

= Referir la secuencia de la pelicula que le sea mas significativa y explicar por qué.

El cine en la ensefianza

Cuando el objetivo de ensefiar Historia es lograr que los estudiantes reflexionen acerca de
los contenidos del programa académico de un curso es preciso formular una propuesta
didactica con herramientas propias, tal es el caso de ensefiar Historia a través del cine. Esto
implica que por medio del analisis de peliculas los estudiantes no sélo se acercan a
conocimientos especificos de Historia, y los conocimientos previos, al tiempo que puedan
inferir, conocer e interpretar la realidad histérica relacionada con su propio contexto en

tanto su experiencia social e individual.

El maestro usa las peliculas de muchas maneras distintas y para fines diversos,
comunicar informacion, cambiar o fortalecer actitudes, desarrollar habilidades, crear
interés, plantear problemas, evocar estados de animo, dar emocion al aprendizaje. (Brown

1975, p.75). El proposito de usar al cine como herramienta didactica y seguir una secuencia
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instruccional precisa es trascender la manera tradicional de la ensefianza, donde se muestra

la Historia como un proceso lineal y las reflexiones e interpretaciones no tienen cabida.

Uno de los ejes centrales de la propuesta es lograr que el alumno tenga un papel
activo en el salon de clase, cambiar la nocidn acerca del conocimiento historico, donde éste
es visto como el compendio de fechas y biografias. En resumen, un cumulo de datos
aprendidos de forma memoristica; que resultan inatiles e incomprensibles para los alumnos

porque no estan vinculados con la realidad de su entorno.

Esta propuesta tiene como finalidad utilizar una herramienta didactica y
metodoldgica que permita aproximar al estudiante al conocimiento historico desde una
perspectiva vivencial, el cine logra que los contenidos de cada una de las unidades del
programa de Historia puedan percibirse de una manera significativa, es preciso que los
objetivos que estan en los planes de estudio cobren sentido para los estudiantes “ha sido
necesario buscar nuevas estrategias de ensefianza que permitan al docente ensefiar una

historia para la vida”. (Sanchez Quintanar, 2006, p. 87).

Los libros impresos han sido por excelencia las herramientas didacticas con las que
se trabaja en los salones de clase para ensefiar Historia, aunque algunas materias como
matematicas, utilizan otros materiales que resultan de gran utilidad para los alumnos, por
ejemplo, en la educacion basica se utiliza el dbaco, formas geométricas, balanza numérica,
geoplanos, entre otros, todo ello con la finalidad de acercar a los alumnos al pensamiento
matematico. En la materia de Historia se pueden utilizar herramientas que trascienden el
libro de texto, todas las fuentes histéricas que nos permitan acercar a los alumnos al
pensamiento histdrico son una herramienta didéctica. Para utilizar estas herramientas,
primero hay que definir si pueden servir para los propositos de la planeacion de clase y una

vez definida su utilidad incluir su uso en la planeacion didéactica.
¢Por qué el uso del cine en la ensefianza de Historia contemporanea?

El aprendizaje significativo es el que se obtiene en cualquier nivel escolar y logra
permanecer en la memoria del educando representando:
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“Un aprendizaje es significativo cuando puede relacionarse, de modo no arbitrario y
sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Para que el aprendizaje
sea significativo son necesarias al menos dos condiciones, En primer lugar, el material
de aprendizaje debe poseer un significado en si mismo, es decir, sus diversas partes
deben estar relacionadas con cierta 16gica; en segundo lugar, que el material resulte
potencialmente significativo para el alumno, es decir, que éste posea en su estructura
de conocimiento ideas incluyentes con las que pueda relacionarse el material”
(Ausubel, Novak, 1981, p. 89).

Dadas las nuevas formas de estudio que tienen los alumnos, considero que los
docentes debemos utilizar diversas herramientas didacticas. No se trata de desplazar las
herramientas tradicionales sino incluir los instrumentos con los que los jovenes del siglo
XXI1 se acercan a las clases, los textos y la vida en general. Las nuevas tecnologias deben
ser exploradas e incorporadas por los docentes y adaptar los programas de estudio, para
lograr un aprendizaje significativo que nos permite responder a las necesidades

pedagdgicas de los estudiantes.
Consideraciones finales

A lo largo de este trabajo, se traté de demostrar que la redimension de la docencia, la
utilizacion de herramientas didacticas y el uso de fuentes historicas en este caso el cine, y
coémo pueden contribuir de manera importante a trascender la ensefianza memoristica de la
Historia. Al aplicar los puntos propuestos en la guia de andlisis de peliculas, se logra hacer
reflexionar a los alumnos, formularan preguntas y sustentaran las afirmaciones que hacen

sobre los temas relacionados con la clase.

En esta propuesta didactica alternativa considera que el alumno debe comprender
que la Historia es un discurso en construccién, y que para lograr distintas interpretaciones
es preciso consultar y debatir diferentes fuentes histéricas, esta afirmacion se tomé de la
Historia Cultural y la Escuela de los Annales que desde sus inicios suscitd preguntas que
han llevado a los historiadores a diversas miradas del pasado; donde se considera que para
responder a las distintas versas interrogantes sobre la Historia es preciso consultar fuentes,

que como los textos escritos, den cuenta del pasado.
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Para estudiar la Historia se han incorporado entonces, la fotografia, literatura,
musica y cine, entre otros. Las ideas de los historiadores Marc Ferro, Pierre Sorlin y Peter
Burke permiten utilizar al cine como fuente historica porque a través de él se pueden
estudiar aspectos que trascienden el caracter politico y econémico, y es posible darle,
ademas un enfoque social al estudio de la Historia, en este caso, del México

Contemporaneo.

La utilizacion de la estrategia didactica que para efectos de este articulo la Guia de
andlisis de peliculas, permitieron elaborar una estrategia didactica que se puede emplear
en el salon de clase, para obtener los mejores resultados en términos de aprendizaje.
Trabajar en el salon de clase con el cine como fuente histérica permite que los alumnos
logren elaborar cuestionarios, mapas conceptuales y realizar discusiones grupales, y con

ello obtener un conocimiento histérico mas significativo del México Contemporaneo.

Para trabajar con el cine como fuente historica y poder usar la Guia de analisis
cinematogréafico se propuso hacer una interpretacion de los filmes desde la hermenéutica
analdgica, esto permitié que la elaboracién de materiales con los que se trabajo en las
clase tuviera como finalidad ver las peliculas y dialogar con los realizadores, saber qué,
como y para qué quieren decir, lo que expresan en su obra y, de alguna manera, esto
posibilité retomar parte de ese discurso e integrarlo a los conocimientos previos de los

alumnos.

Sustentar la propuesta didactica desde el constructivismo parecia arriesgado,
porque la elaboracion de la Guia de analisis incluye algunos materiales que han sido
elaborados con anterioridad a la clase, no obstante, el que los alumnos formulen sus
propias preguntas y respuestas tanto en el aula como fuera de ella, da la oportunidad de
observar si hay un acercamiento a la construccion del conocimiento, porque lograron
cumplir con las fases elementales en ese proceso como: la Adaptacion, donde los alumnos

lograron una congruencia entre sus conocimientos previos y su entorno.
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La Asimilacion, porque se obtuvieron nuevos conocimientos que fueron
incorporados a los esquemas que ya existian; la Acomodacion, mostrando un proceso
donde se registraron cambios que permitieron la utilizacion de la nueva fuente, su
interpretacion y evaluacion. Y, por altimo, la fase de Equilibrio, donde el alumno logra
modificar su manera de aprender Historia y hacer un cambio estructural incorporando el

nuevo conocimiento al que ya se tenia de una manera coherente y pertinente.

Las observaciones antes mencionadas fueron posibles a la evaluacién propuesta,
misma que partio de lo expuesto por Antoni Zabala, donde se contemplan cuatro aspectos
a evaluar, inicial, reguladora, final e integradora. También las ideas de la Didactica
Critica estan presentes y dan resultados en la aplicacién de toda la propuesta didactica; se
puede afirmar que se logra trascender el aprendizaje mecanicista y se puso énfasis en el
sentido formativo de todo el proceso.
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Resumen

Este trabajo es un estudio piloto, como parte de un macro proyecto denominado “Estilos de
aprendizaje de los estudiantes del area de la salud, el rendimiento academico de los alumnos y las
estrategias didacticas utilizadas por los docentes” que dara inicio en el afio 2019, para identificar
los estilos de aprendizaje en los alumnos del area de la salud, y realizar estudios comparativos con
la Universidad de Querétaro; Universidad de Veracruz campo Xalapa y campo Poza Rica;
Universidad de Chihuahua, Universidad de Ciudad Juarez, Universidad de Zacatecas; Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) y para nuestro caso la Universidad Autdnoma del Estado
de México (UAEMEX). Se aplico aleatoriamente el cuestionario de Honey—Alonso (1986) de estilos
de aprendizaje (CHAEA) a los alumnos de la licenciatura de Cirujano Dentista de la UAEMex
durante el periodo 2018B, cuyo objetivo principal fue realizar un diagnostico de los Estilos de
Aprendizaje que tienen los alumnos de la Facultad de Odontologia de la UAEMex mediante el
cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA), con una muestra de 140
estudiantes que respondieron al cuestionario de Honey-Alonso de estilos de aprendizaje
(CHAEA). En este trabajo se hace un analisis descriptivo de los estilos de aprendizaje y los

resultados muestran la preferencia del estilo reflexivo y pragmatico.

Palabras clave: Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje, activo, tedrico, reflexivo, pragmatico
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Learning styles in dental school

Abstract

This work is a pilot study, as part of a macro project called "Learning styles of students in the area
of health, academic performance of students and teaching strategies used by teachers” that will
begin in 2019, to identify learning styles in students in the area of health, and make comparative
studies with the University of Querétaro; Universidad de VVeracruz campo Xalapa and campo Poza
Rica; Universidad de Chihuahua, Universidad de Ciudad Juarez, Universidad de Zacatecas;
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) and for our case the Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEMEéx). The Honey-Alonso (1986) questionnaire of learning styles
(CHAEA) was applied randomly to the students of the degree of Dental Surgeon of the UAEMex
during the period 2018B, whose main objective was to carry out a diagnosis of the Learning Styles
that the students of the Faculty of Dentistry of UAEMex have through the Honey-Alonso de Estilos
de Aprendizaje (CHAEA) questionnaire, with a sample of 140 students who responded to the
Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) questionnaire. In this work a descriptive
analysis of the learning styles is made and the results show the preference of the reflexive and

pragmatic style.
Keywords: Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje, active, theoretical, reflexive, pragmatic
Introduccion

Sabemos que durante toda la vida se aprende y se busca la mejor forma de adquirir conocimientos,
que sea lo mas facil para cada quien y que ademas se propicie el aprendizaje, durante el transcurso
de la vida escolar se descubren algunas formas o preferencias que tienen los alumnos para estudiar
y éstas pueden ir cambiando de acuerdo al individuo, como se desarrolla, la interaccion con el
medio escolar, la forma de ver la vida y la agrupacion con sus pares para ser semejantes, selectivos
y eficientes durante su formacion escolar. Esto es, lo que Alonso, Gallegos y Honey (Alonso C.
Gallegos, 1994) lo denominan estilo, término que suele usarse para sefialar una serie de
comportamientos reunidos bajo un mismo nombre y referido al aprendizaje que ofrece indicadores

que ayudan a guiar la interaccion del sujeto con la realidad.
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Por lo que, los estilos de aprendizaje (el estilo cognitivo en este estudio se tomara como
sinonimo de estilo de aprendizaje), hay que tomarlos en cuenta, para que los alumnos desarrollen
sus habilidades cognitivas y procesen mejor la informacién. Por ello, es necesario aprender cuéles
son, como desenvolverse cuando en un salén de clases existen varios estilos y como desarrollarse
eficazmente como docente. El concepto de estilo de aprendizaje para Quiroga y Rodriguez “los
estilos cognitivos reflejan diferencias cualitativas individuales en la forma mental, fruto de la
integracion de los aspectos cognitivos y afecto-motivacionales del funcionamiento individual”
(Quiroga, 2002).

Para R. Dunn, K. Dunny G. Price (1979: 41) estilo de aprendizaje es:

“la manera por la que 18 elementos diferentes (méas adelante los aumentaron a 21, afiadimos
nosotros), que proceden de cuatro estimulos basicos, afectan la habilidad de una persona para
absorber y retener”

Gregorc y otros autores, en los afios 70, estudiaron los comportamientos de los alumnos
brillantes encontrando aspectos muy contradictorios, algunos tomaban muchos apuntes, otros casi
no anotaban una linea. Unos estudiaban de noche y otros solo lo hacian antes de los exdmenes y

asi ocurria con otras areas Yy actividades. (Gregorc, 1979)

Poco a poco los investigadores fueron comprobando que las manifestaciones externas
respondian por un lado, a disposiciones naturales de cada individuo y por otro, a resultados de
experiencias y aprendizajes pasados. Para esto, aparecieron cuatro aspectos importantes en el
conocimiento cognoscitivo: a) las cualidades espaciales que incluyen el espacio concreto con el
cual conectamos los sentidos; y el espacio abstracto con la inteligencia, las emociones, la
imaginacion y la intuicion; b) el tiempo que puede ser lineal o aleatorio; c) los procesos mentales

de induccidén y deduccion; d) las relaciones entre la individualidad y la colaboracion con otros.

Para Dunn y Price, citados por Mato (1992); Alonso, Gallegos y Honey (1994) y Palomino
(1998) existen cuatro estimulos basicos para que ocurra el aprendizaje: 1) medio ambiente: sonido,
luz, temperatura, mobiliario; 2) elementos emocionales: motivacidn, persistencia, responsabilidad,

estructura; 3) medio socioldgico y fisico: potencial de percepcidn, ingesta, hora, movilidad.
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En tanto que, Quiroga y Rodriguez (2002) consideran que el estilo cognitivo es la
interseccion entre la inteligencia y la personalidad; por su parte Mato (1992), Alonso, Gallegos y
Honey (1994) y Palomino (1998) refieren en sus trabajos varios conceptos de “estilo de
aprendizaje” con varios autores y que referimos a continuacion: Grasha (1998), sefiala que son las
preferencias que los estudiantes tienen para pensar al relacionarse con otros ambientes y otras

experiencias.

Mato (1992), Alonso, Gallegos y Honey (1994) y Palomino (1998) citando a autores como
Dunn (1979), Guild y Garger y Schmeck (1988) sefialan que Dunn (1979) consideran que el estilo
de aprendizaje, es la manera en la cual diferentes estimulos basicos, afectan la habilidad de una
persona para absorber y retener la informacién y sefialan que son las condiciones educativas, bajo
las que un educando esta en la mejor situacion para aprender o qué estructura necesita para poder
hacerlo. Mientras que para otros, es la forma en que percibe el mundo, la forma de pensar, emitir
juicios y adquirir valores acerca de la gente y de las experiencias. Se considera que el estilo es

cuando a la persona se le confronta con una tarea de aprendizaje.

Dichos autores consideran que el estilo es un rasgo cognitivo, afectivo y fisiologico, que
sirve de indicador para establcer la forma de percibir, interactuar y responder a los ambientes de
aprendizaje, asi un estilo de aprendizaje se basa en las caracteristicas bioldgicas, emocionales,
socioldgicas, fisiologicas y psicoldgicas; en si, es todo aquello que, controla la manera en que se

capta, comprende, procesa, almacena, recuerda y usa nueva informacion y/o aprendizaje.

Perdomo (1999), citando a Askew (2000), Segel y Coop (1980), sefialan que “ el estilo
cognittivo es un término que incluye funciones intelectuales, conductas y actitudes, éste integra
tanto la forma la aprender como la personalidad” Hunt, describe el estilo de aprendizaje como: “las
condiciones educativas bajo las que el discente esa en la mejor situacion para aprender, 0 qué
estructura necesita del discente para aprender mejor” (Hunt, 1979). Y que nivel conceptual es, el
que caracteriza el estilo de aprendizaje “es una caracteristica basada en la teoria del desarrollo de
la personalidad que describe a la persona en una jerarquia de desarrollo creciente de la complejidad
conceptual, autorresponsabilidad e independencia” esta defiinicion no describe como aprende el

discente, indica simplemente qué estructura necesita para aprender.
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Para Schmerck un estilo de aprendizaje es “simplemente el Estilo Cognitivo que un
individuo manifiesta cuando se confronta con una tarea de aprendizaje” (Schmerck, 1982: 80).
Gregorc afirma que el Estilo de Aprendizaje consiste “en comportamientos distintivos que sirven
como indicadores de como una persona aprende y se adapta a su ambiente” (Gregore, 1979). Para
Claxton y Ralston “Estilo de Aprendizaje es una forma consistente de responder y utilizar los

estimulos en un contexto de aprendizaje” (Claxton, 1978).

Riechmann menciona “Estilo de Aprendizaje es un conjunto particular de comportamientos
y actitudes relacionados con el contexto de aprendizaje” (Riechmann, 1979). En tanto que, Butler
indica que los estilos de aprendizaje “sefialan el significado natural por el que una persona mas
facil, efectiva y eficientemente se comprende a si misma, el mundo y la relacién entre ambos”. Por
lo que, los estilos de aprendizaje sefialan la manera en que el estudiante percibe y procesa la

informacion para construir su propio aprendizaje asi como la forma de interactuar con la realidad.

Cronologicamente existe una resefia historica de los estilos de aprendizaje, por lo que solo
se mencionaran, ya que no es el proposito de este estudio: para David Kolb, citado por Mato (1992)
y Valerdi (2002) al examinar las fortalezas y debilidades que los estudiantes tienen para aprender,
clasifican los estilos de aprendizaje en: convergente (que busca la aplicacion practica y resuelve
problemas por razonamiento hipotético-reductivo), divergente (alto potencial imaginario y
flexible), asimilador (capacidad de crear modelos técnicos) y acomodador (hace cosas,

experimentos y proyectos es el mas arriesgado de los estilos).

Estilo de aprendizaje segun Witkin, citado por Quiroga y Rodriguez (2002), de los estilos
mas estudiados, se caracterizan por ser bipolares uno de ellos percibe el estimulo como un todo, lo
globaliza y el otro percibe distintas partes y es analitico. Para Barbe, Swassing y Milone (citados
por Mato, 1992) consideran tres tipos de modalidades también llamadas formas de percibir o

sistemas de representacion: Visual, auditivo y Kinestésico.

Uno de los modelos més influyentes en el campo del aprendizaje es el modelo de Kolb
(1984), la generacion del conocimiento definido como un proceso de transformacién de la
experiencia percibida; que contempla dos dimensiones: percepcion y procesamiento. La

percepcion vinculada a la captacion y conceptualizacion de la experiencia, mientras que el
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procesamiento se relaciona con el pensamiento y la comprobacion de la informacion novedosa. Al

interior de cada factor se encuentran dos procesos dialécticos o etapas que intervienen en toda

instancia de aprendizaje, correspondiéndole a la dimension perceptual los de experiencia concreta

y conceptualizacion abstracta y a la procesual, la observacién reflexiva y la experiencia activa

(Kolb, 1984).

Los estilos de aprendiazaje para Honey y Mumford, segun Kolb, quien parte de la base de

que para aprender algo se debe seleccionar la informacion por el canal de preferencia del individuo,

se debe procesar la informacion recibida, de acuerdo a ésta reflexion Honey y Mumford (citado

por Alonso, Gallegos y Honey, 1994), indican con claridad el campo de destrezas de cada uno de

ellos.

Tabla 1. Carcateristicas de los Estilos de Aprendizaje

Estilo

Caracteristica

Activo

Personas que se implican en los asuntos de los demas, son de mente abierta, no escépticos,
sus dias llenos de actividad, piensan que por o menos una vez hay que intentar todo, son
espontaneos, creativos, innovadores, deseosos de aprender y resolver problemas.

Reflexivo

Consideran las experiencias y las observan desde diferentes angulos, retinen datos y los
analizan antes de llegar a una conclusion. Son prudentes, observan y consideran alternativas
posibles antes de realziar un movimiento. Escuchan a los demés y no actlian hasta apropiarse
de la situacion, son pacientes, inquisidores, lentos y detallistas.

Tedrico

Adaptan e integran sus observaciones en teorias légicas, enfocan Iso problemas en forma
escalonada, tienden a ser perfeccionistas, les gusta analizar, sintetizar, sonprofundos en su
sistema de pensasmaiento. Para ellos si es l6gico es bueno, buscan la racionalidad y la
objetividad huyendo de lo subjetivo o ambiguo.

Pragmatico

Aplicacidn en la practica de ideas, si descubren el aspecto positivo de una idea aprovechan
la primera oportunidad para experimentarla. Actlan rapidamente y con seguridad con ideaso
proyectos que les atraen. Son impacientes. Pisan tierra cuando hay que tomar una decision o
resolver un problema.

Referencia de Alonso, Gallegos y Honey (1994) y (Valerdi, 2002)

Valerdi (2002), considera:

1 Los activos, participan y evaluan por medio de resultados, requieren de materiales con

aplicaciones practicas, ejercicios y casos por resolver.
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2 Los reflexivos, basan sus pensamientos y sentimientos para formar sus opiniones y poder
actuar o no, requieren de materiales con preguntas que despierten interés y provoquen
curiosidad.

3 Los tedricos (Alonso, 1997) se dejan llevar por las primeras impresiones, prefieren la
intuicion y la subjetividad, por ello, elaboran materiales densos que provoquen el
pensamiento, detectan facilmente débiles o falsos argumentos en informes, articulos de
prensa, etc.

4. Los pragmaticos reunen modos practicos para hacer las cosas, usan técnicas analiticas,
interpersonales, de asertividad, ahorro de tiempo, estadisticas, técnicas para mejorar la

memoria.

Los estilos de aprendizaje para P. Honey y A. Mumford son cuatro, que a su vez son las cuatro
fases de un proceso ciclico de aprendizaje:

= Activo
=  Reflexivo
= Teobrico

= Pragmatico

Para que el aprendizaje sea efectivo es necesario trabajar estas cuatro categorias, porque la
manera de seleccionar, organizar y trabajar con la informacion implica una serie de hechos que
debe tomarse en cuenta en el salon de clases, para que el estudiante aprenda mas facilmente
(Aprender, 2002). El enfoque de los estilos de aprendizaje de Honey y Mumford (1986) parten de
una reflexion académica y de un analisis de la teoria y cuestionarios de D. Kolb (1984), a éstos
autores les interesaba averiguar por qué en una situacion en la que dos personas comparten texto y
contexto una aprende y otra no. La respuesta radica en la diferente reaccion de los individuos, éstos
es explicable por sus diferentes necesidades acerca del modo por el que se exponen al aprendizaje
y aprehenden el conocimiento; aqui aparece el estilo de aprendizaje de cada persona, lo que origina

diferentes respuestas y comportamientos ante el aprendizaje.

Segun refiere Quiroga y Rodriguez (2002), los alumnos puede ser impulsivos y reflexivos.
Los impulsivos presentan empuje para hacer movimientos, son rapidos en la solucion de
problemas; mientras que los reflexivos son lentos e invierten mucho tiempo en emitir alguna

respuesta al problema. Los estilos de aprendizaje y aprender a aprender.- algunos estudios sobre
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estilos de aprendizaje se enmarcan dentro de los enfoques pedagogicos, que insisten en la

creatividad, aprender a aprender.

Carl Rogers (1975) apostaba en libertad y creatividad en la educacién. A lo largo de toda
la vida el aprendizaje se ha convertido en una necesidad. La UNESCO en aprender a ser (1972),
indicaba que para aprender a aprender no debia ser s6lo un slogan. Podemos definir aprender a
aprender como: el conocimiento y destreza necesarios para aprender con efectividad en cualquier

situacién que se encuentre.

Smith (1988) muestra una lista de lo que significa en la practica aprender a aprender:

= Cbmo controlar el propio aprendizaje

= Como desarrollar un plan personal de aprendizaje

= Como diagnosticar sus puntos fuertes y debiles como discente
= Como describir su estilo de aprendizaje

= Como superar los bloqueos personales en el aprendizaje

= En que condiciones aprende mejor

= Como aprender en la experiencia de cada dia

= CoOmo aprender de la radio, la T.V., prensa, computadoras

= COmo participar en grupos de discusion y de resolucion de problemas.
= CoOmo aprovechar al madximo una conferrencia o un curso

= CoOmo aprender de un tutor

= CoOmo usar la intuicion para el aprendizaje

Otros autores mencionan que hay tres subconceptos o componentes en la idea de aprender a

aprender:

1. Necesidades del discente (lo que el alumno necesita conocer y ser capaz de hacer para
tener éxito en el aprendizaje), para lograr las competencias.

2. Estilo de aprendizaje (preferencias y tendencias altamente individualizadas de una
persona que influye en el aprendizaje.

3. Formacion (actividad organizada para aumentar la competencia de la genet en el
aprendizaje.
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Necesidades \

Formacion Exito del discente

Estilo de aprendizaje /

Y

Figura 1. Acciones para mejorar el aprendizaje. Fuente: (Smith, 1988: 27)

Metodologia

La poblacion estuvo conformada por los alumnos de la licenciatura de Cirujano Dentista de la
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex). La investigacion se llevo a cabo durante
el periodo 2018B, dentro de la Facultad de Odontologia de la UAEMex; la muestra fue aleatoria
conformada por 140 estudiantes que participaron voluntariamente. El estudio se desarrollo
mediante un método cuantitativo con un disefio descriptivo y transversal, con el proposito de
identificar los estilos de aprendizaje de los alumnos presentes en ese periodo. Para recolectar los
datos se utilizo inicialmente el cuestionario CHAEA que ha sido validado por diferentes autores en
habla hispana (Alonso & Honey, 2004) (Pujol, 2003) (Cockerton & Naz, 2002) (Swailes & Senior,
1999). Para el analisis estadistico de la fase cuantitativa se empled el paquete informatico SPSS®

(version 18).

También fue de tipo cualitativo, por lo que, se realizé un analisis de contenido de referencias
encontradas para la formulacion del “deber ser” y posteriormente diagnosticar los estilos de
aprendizaje mediante la aplicacién del instrumento de evaluacion, validado por Honey— Alonso
(1986), denominado CHAEA (Alonso, Gallegos y Honey, 1994), consta de 80 items dividido en
cuatro secciones de 20 items correspondientes a los cuatro estilos de aprendizaje (Activo,
Reflexivo, Tedrico y Pragmatico). Es un instrumento con puntuacion dicotomica descrita de la
siguiente manera: de acuerdo (signo +), o en desacuerdo (signo -). El grado de preferencia por los
Estilos de Aprendizaje se obtiene de la puntuacion absoluta que el estudiante obtenga en cada

seccion.

La validez de cualquier instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello
que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con

el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items
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(medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados
(Welch, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna
de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada

muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.

Como criterio general se sugieren las siguientes recomendaciones para evaluar los coeficientes de
alfa de Cronbach: (George, 2003: 231)

Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Para este estudio se realiz6 el calculo del alfa de Cronbach, a través la varianza de los items

encontrando un valor de 0.809, bajo la formula:

k XVi
k—1" vt

|

o = Alfa de Cronbach

k = NUmero de items

Vi = varianza de cada item
Vt = varianza del total

El célculo de los 20 items por cada Estilo de Aprendizaje, se realizé el software estadistico SPSS®

(version 18).

Estilo Items

Activo 3,5,7,9,13,20,26,27,35,37,41,43,46,48,51,61,67,74,75,77

Reflexivo | 10,16,18,19,28,31,32,34,36,39,42,44,49,55,58,63,65,69,70,79

Teorico 2,4,6,11,15,17,21,23,25,29,33,45,50,54,60,64,66,71,78,80

Pragmatico | 1,8,12,14,22,24,30,38,40,47,52,53,56,57,59,62,68,72,73,76

La sumatoria de los puntajes en cada uno de los tipos de estilo, representa la dominancia

y/o debilidad en el sujeto sobre cada uno de los estilos de aprendizaje. La determinacion de lo
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anterior se hace a través de los siguientes rangos minimos y maximos de puntuacién para cada

estilo.

Resultados

Estilo Superior a | Inferior a
Activo 13 9
Reflexivo 18 14
Tedrico 14 10
Pragmatico 16 10

La base para medir la preferencia en los Estilos de Aprendizaje es la escala general de preferencias

de éstos estilos; los resultados nos conducen a sefialar que se ubican con una preferencia y con una

tendencia hacia el estilo Reflexivo y Activo, como lo muestra el indicador que resulto ser el de

mayor valor entre promedios de los estilos. También se observa que, en términos proporcionales,

el valor més elevado se encuentra en la preferencia moderada, resaltando los estilos Activo y

Reflexivo (29.49 % y 29.30 % respectivamente), y siguiéndole el estilo Tedrico y, por ultimo, el

Pragmatico (22.54% y 18.67% respectivamente).

./-

Reflexivo <

en los alumnos de al Facultad de Odontologia de la UAEMex

Estilos de aprendizaje

Pragmitico
700 -,

600 - ",
I

s Tedrico

Activo j

Gréfica 1. Estilos de Aprendizaje de los Alumnos de la Facultad de Odontologia de la UAEMéx, 2018B.

Fuente: Recoleccién directa

Revista RedCA  Noviembre 2018 - Enero 2019
ISSN: En tramite Vol. 1 Nim. 2



| 97

Estilos de aprendizaje en la Facultad de
Odontologia, 2018B
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Grafica 2. Estilos de Aprendizaje de los Alumnos de la Facultad de Odontologia de la UAEMéx, 2018B. Fuente:
Recoleccién directa

Conclusiones

A partir de la aplicacion del cuestionario CHAEA de estilos de aprendizaje de Honey y Alonso, se
encontrd en este estudio piloto que los estilos de aprendizaje preferentes de los alumnos de la
licenciatura de Cirujano Dentista de la UAEMex, fueron los estilos pragmatico 69.29%, el activo
52.14%, el tedrico 48.57% vy el reflexivo 40.71%, en condiciones contrarias a otros estudios
realizados en el area médica como en Facultad de Medicina, Psicologia y Enfermeria en donde los

estilos de aprendizaje encontrados fueron el reflexivo y el teorico.

Los estilos de aprendizaje son constructos que todos tenemos, los cuales afectan la forma
de aprender y de ensefiar, por eso es necesario tomarlos en cuenta al momento de ejecutar y evaluar
las clases. Es necesario proporcionar conocimientos sobre los estilos, asi como modelar al

estudiante y al futuro docente sobre las estrategias de aprendizaje.

Independientemente de que todos los seres humanos desarrollan mas de un estilo de

aprendizaje, un punto de partida para contribuir a una mejor formacion de los futuros profesionales
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y de mejorar los estilos de ensefianza es conocer como vienen preparados los alumnos de

preparatoria y cudles son sus estilos predominantes.
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Resumen

Se comparten resultados preliminares de la primera etapa del proyecto “Evaluacion de practicas de
liderazgo pedagdgico de la direccion de centros escolares, como apoyo al fortalecimiento de la
autonomia de gestion y los consejos técnicos escolares en el nivel secundaria del estado de
Campeche financiado por CONACYT-INEE. Desde la autoevaluacion de los directores, se hace
una caracterizacion de las practicas eficaces de liderazgo pedagdgico de la direccion de las escuelas
secundarias de ocho cabeceras municipales del estado de Campeche. Se utilizé el instrumento
elaborado por Marina Garcia-Garnica en el 2015, compuesto por 83 items valorativos organizados
en bloques de contenido, que permiten recoger la opinién que tienen distintos actores de la
comunidad escolar sobre las précticas pedagodgicas eficaces que desempefian los equipos directivos
de las escuelas. Los resultados demuestran que en el cien por ciento de escuelas que participaron
en el estudio, existen practicas eficaces de liderazgo, y como una debilidad valorada por los
directores debe fortalecerse la coordinacién de proyectos de innovacién que involucre un mejor
alcance de los niveles de logros de los estudiantes y los incentivos econémicos y de reconocimiento

para realizar su labor en secundarias de dificil desempefio.

Palabras clave: Liderazgo pedagdgico, nivel secundaria, autoevaluacién de directores.
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Self-evaluation of the Pedagogical Leadership of the directors of secondary

schools, as support for educational improvement

Abstract

Preliminary results are shared from the first stage of the project "Evaluation of pedagogical
leadership practices of school management, in support of the strengthening of management
autonomy and school technical councils at the secondary level of the state of Campeche financed
by CONACYT-INEE. From the self-evaluation of the principals, a characterization is made of the
effective practices of pedagogical leadership of the direction of the secondary schools of eight
municipal capitals of the state of Campeche. The instrument developed by Marina Garcia-Garnica
in 2015 was used. It is made up of 83 value items organized into content blocks, which make it
possible to gather the opinion of different actors in the school community on the effective
pedagogical practices carried out by the school management teams. The results show that in one
hundred percent of the schools that participated in the study, effective leadership practices exist,
and as a weakness valued by principals, the coordination of innovation projects that involve a better
range of student achievement levels and economic incentives and recognition to carry out their work

in secondary schools with difficult performance should be strengthened.
Keywords: Pedagogical leadership, secondary level, self-evaluation of directors
Introduccion

Debido a que el liderazgo pedagdgico de los equipos directivos cobra relevancia en la reforma de
educacion mexicana, por ser considerado uno de los engranajes para articular a las instituciones
con el sistema educativo y ser gestor de la conformacion de una comunidad escolar propositiva,
colaborativa, con autonomia curricular y de gestién, que dé seguimiento objetivo y transparente de
las estrategias que atiendan las Ruta de Mejora que guian a los Consejos Técnicos Escolares

(SEP, 2017). Fomentar el liderazgo pedagogico en la direccion escolar de las escuelas de nivel
secundaria amplia las posibilidades de responder al compromiso de calidad, justicia social e
inclusion que prioriza la Reforma Educativa de México, publicada en julio del 2017. Se identifica,
como una de las condiciones basicas para gestionar el curriculo en las instituciones, el Liderazgo

Revista RedCA noviembre 2018 - enero 2019
ISSN: 2594-2824 Vol.1 NUm. 2



| 103

Directivo para “coordinar las definiciones del componente autonomia curricular y las
correspondientes, alianzas e inversion en materiales y acompafiamiento pedagogico, apoyar la
transformacion pedagdgica de los docentes a su cargo, y dirigir la ética del cuidado de su centro

escolar” (SEP, propuesta Curricular, p. 222).

Desde este analisis, las practicas de liderazgo exitosas se identifican como “aquellas
préacticas o0 modos de actuacion que mejoran los procesos escolares y los resultados educativos de
los alumnos” (Bolivar y Cerillo, 2015, p. 12). Se sefiala el establecimiento de objetivos como una
herramienta poderosa de liderazgo en la busqueda de la mejora de resultados de los estudiantes,
porque contar con metas claras, orienta el esfuerzo personal y las iniciativas para concentrarse en
agendas y prioridades en conflicto, que por la naturaleza de contexto cada centro escolar deba

atender.

Al estar los Consejos Técnicos Escolares (CTE) integrados por el director y la totalidad del
personal docente de cada escuela, como encargada de planear y ejecutar decisiones para asegurar
el cumplimiento de los principios y fines de la educacion basica de México. Se hace necesario el
fortalecimiento de liderazgo en estos equipos de trabajo, ya que en investigaciones como la de Cruz
(2007), muestra al consejo técnico escolar “como ritual en la escuela secundaria centrado en analisis
de datos cuantitativos estandarizados que permiten comparar de alumnos por medio de categorias
estadisticas* (p. 863) lo que se sefiala como util, pero que debe verse mas como una construccion
social que incite a interrogantes sobre las consecuencias practicas que se pueden extraer,
especialmente en el plano pedagdgico, en donde el liderazgo del director requiere desarrollar una
cultura académica mas investigativa, ya que el nivel educativo de secundaria, se caracteriza por una

alta densidad de problemas y déficit de respuestas.

Por otra parte, los aportes identificados en el informe general de seguimiento de los consejos
técnicos escolares implementados en el ciclo escolar 2013-2014 observd que el “52% de la
participacion fue inconsciente, se mantenian en espera de recibir indicaciones del director o no
habia suficiente claridad en actividades” (SEP, p. 5); también se menciona que la revision de
avances y compromisos no necesariamente se hace con evidencias, lo que resulta ser una limitante

para orientar mejoras en el aprendizaje de los estudiantes.
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El informe de los CTE, indicO que entre el 75% y 90% de los CTE observados en la fase
ordinaria han sido presididos por directores escolares, en las sesiones impero el estilo democrético
de liderazgo, “promover la participacion del colectivo (aunque no siempre se logre), se priorizo el
cumplimiento de las actividades de la guia como un fin, mas que en la reflexion y la toma de
decisiones colectivas, el uso de las rutas de mejora, es vista como un documento administrativo
para control de la autoridad, sin relacion con las necesidades del plantel o con las acciones de

mejora” (p.8).

Es el estado de Campeche, se ha detectado la necesidad fortalecer el liderazgo pedagdgico
en los directores, ya que se ha identificado “Falta de autoridad y liderazgo académico por parte del
director, desconocimiento del curriculo de educacion” (PEEME del estado de Campeche, 2016, p.
35). La revision de la literatura evidencia que la capacidad de liderazgo en la direccién escolar, es
un factor asociado al nivel de logro de los estudiantes, por ello esta contribucion tiene como objetivo
caracterizar, desde la autoevaluacién del director, las practicas de liderazgo pedagogico que realizan
en la direccion de los centros escolares de nivel secundaria, en el estado de Campeche, como una
primer diagnostico que identifique areas de oportunidad para crear un programa de formacién de

directores y subdirectores.

Materiales y Métodos

En la tabla 1. Se muestra, los profesores y directores que participaron en el estudio, en esta etapa
contribucion, solo se expondran resultados de los 23 directores que respondieron el cuestionario

de ocho municipios.

Tabla 1. Muestra profesores y directores-subdirectores por cabecera municipal que respondieron la encuesta de
liderazgo pedagdgico.

Cabecera Municipal Gral. Tec. Profesores Total de Dlrecto_r es- Total
profesores subdirectores
General Técnica
1.Calkini 1 1 21 32 53 0 53
2.San Francisco de Campeche 2 4 22 121 143 5 148
3.Ciudad del Carmen 2 6 46 109 155 8 163
4.Champotén 1 1 6 7 13 1 14
5.Hecelchakan 2 0 42 0 42 1 43
6.Hopelchén 1 0 20 0 20 2 22
7.Palizada 1 0 12 0 12 1 13

Revista RedCA noviembre 2018 - enero 2019
ISSN: 2594-2824 Vol.1 NUm. 2



| 105

8.Tenabo 0 1 0 15 15 0 15
9.Escércega 1 1 17 25 42 3 45
10.Xpujil 0 1 0 13 13 0 13
11.Candelaria 0 1 0 15 15 2 17
Totales 11 16 186 337 523 23 546

Para evaluar las practicas eficaces de liderazgo pedagogico en la direccion, se aplico el
cuestionario “Practicas eficaces de liderazgo pedagdgico de la direccion escolar “elaborado y
validado por Marina Garcia-Garnica en el 2015, el instrumento presenta una fiabilidad Alpha de
Cronbach de 0.975 y esta compuesto por 83 items de escala valorativa organizados en bloques de
contenido, que permiten recoger la opinidn que tienen distintos actores de la comunidad escolar

sobre las précticas pedagdgicas eficaces que desempefian los equipos directivos de las escuelas.

Tabla 2. Dimensiones del cuestionario practicas eficaces de liderazgo pedagogico de la direccion escolar

Dimension Subdimensién Nam. De
Items
I.  Capacidad para desarrollar la direccion 0 Apoyo a la calidad docente 17
pedagdgica en el centro. O Gestion estratégica de recursos

O Colaboracién maés alla de la escuela

O Fijacién y evaluacion de las metas 9
educativas
II.  Capacidad para compartir las 0 Capacidad para compartir el liderazgo 6

responsabilidades pedagdgicas

111. Formacion en habilidades pedagdqgicas. O Formacién de habilidades pedagdégicas

_IV. Convertir la direccion en una profesion O La direccion como una profesion 14 atractiva

V. Apoyo a las labores pedagdgicas de la O Apoyo a las labores pedagdgicas de la direccion

Fuente: Garcia-Garnica, M. (2016): Universidad de Loyola Andalucia.
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Para caracterizar las practicas de liderazgo, se realizé un andlisis descriptivo basado en
frecuencias y porcentajes con el objeto de conocer la valoracion que tienen los directores, y
subdirectores, sobre las practicas de liderazgo que se desempefian en las secundarias de las
cabeceras municipales del estado de Campeche. Se expone los resultados obtenidos para las
dimensiones que explora el cuestionario, se hace referencia, a la escala “En mi centro”, para

expresar el grado en que se producen esas practicas en la realidad de las escuelas.

Para interpretar los resultados en los analisis descriptivos se han agrupado los valores de la
escala Likert en tres categorias: “Poco-Nada”, “Suficiente” y “Bastante-Mucho, en congruencia con
la recomendacion de Garcia-Garnica para identificar précticas de liderazgo més eficaces. Para
determinar la fiabilidad del instrumento “prdcticas eficaces del liderazgo pedagdgico de la
direccion escolar” de Garcia-Garnica (2016) en el contexto mexicano, se realizo la estimacion
basada en Alpha de Cronbach que asume los items con una escala tipo Likert. Se llevo a cabo para
los 83 items dobles (166), Para todos los casos que respondieron el cuestionario (profesores,

directores, subdirectores).

Tabla 3. Resultados del analisis de confiabilidad

Dimensiones En mi centro Seria deseable
Alfa de Alfa de
N  N°ltems N N°ltems
Cronbach Cronbach

Apoyo a la calidad docente 544 17 0.948 545 17 0.958
Gestion estratégica de recursos 538 9 .854 534 9 .899
Colaboracién mas alla de la escuela 523 7 .899 514 7 .940
Fijacion y evaluacion de metas educativas 523 9 .957 518 9 .967
Capacidad para compartir el liderazgo 505 6 913 498 6 939
Formacion de habilidad pedagdgica 472 10 .945 465 10 .965
La direccion como una profesion atractiva 436 12 912 436 12 .900
Apoyo a las labores pedagdgicas de la 175 13 614 366 13 877

direccion

Nota: Los resultados de la confiabilidad se obtuvieron, por el nimero de casos validos de los sujetos que contestaban
cada item en el cuestionario.
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En la Tabla 3, se identifica el analisis la fiabilidad para la muestra que respondié la encuesta,
se obtuvo fiabilidad alta en las cinco dimensiones del cuestionario tanto en la escala “En mi centro”
como en “Seria deseable”, se observa una fiabilidad baja en la dimension ocho “Apoyo a las labores
Pedagodgicas de la Direccion” en la escala “Mi centro” cabe resaltar que algunos profesores,
prefirieron no contestar en esta opcidn, porque mencionaron desconocer, si la administracion apoya

a las labores pedagogicas de la direccion.
Resultados
Caracterizacion de la muestra

El 61% de la muestra recolectada pertenece a las escuelas secundarias técnicas y el 39% lo
componen las escuelas secundarias generales, el 100% de los directivos pertenecen a planteles cuyo
sostenimiento es Federal. De los directivos participantes el 93% laboran en el turno matutino y el
restante 7% en el vespertino. Con relacion al sexo de los informantes el 48% corresponde a hombres
y el 52% a mujeres. En cuanto a si, el centro educativo cuenta con algun reconocimiento de calidad,

el 45% menciond no contar con €l, 23% dijo que, si y 32% no contesto, porque sefialé no saber.

Sobre las edades un 10% de los 23 directores encuestados poseen menos de 30 afios, un 21%
se ubican en el rango de edad de 30 a 39, en el siguiente rango de edad 40 - 49 se registra un 17%,
el 24% de ellos estan entre los 50 y 59 afios y con mas de 60 afios un 28%.La manera en que el
informante obtuvo el puesto en el que actualmente se desempefia, se reporta que un 24% obtuvo
por haber sido seleccionado por una comision del plantel educativo, un 38% por concurso de

oposicion y un 38% no registraron la forma de asignacion laboral.

Considerando los afios de experiencia o labor en el area educativa, se observo que el 48%
de los directivos tienen una antigiiedad en el cargo de menos de 5 afios, otro importante segmento
esté en la categoria de los més de 30 afios de experiencia con el 21% de los informantes, 14% cuenta

con 5 a 10 afios de experiencia y el restante 7% con 11 a 20 afios.
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Dimensién 1. Capacidad para desarrollar la direccion pedagdgica en la secundaria

Los resultados de la Dimension 1. Capacidad para desarrollar la direccion pedagdgica en el Centro,
considera las practicas de liderazgo que desarrollan los equipos directivos en sus escuelas para
elevar la calidad y la eficacia. Esta se compone de cuatro sub-dimensiones (a) Apoyo a la Calidad
Docente, (b) Gestion Estratégica de Recursos, (c) Colaboracion Mas alla de la Escuela, y (d)

Fijacion de Metas educativas.

(@) Apoyo a la Calidad Docente

Es en este sentido en la figura 1. (a) Apoyo a la Calidad Docente, se percibe que en el item
1. “mi centro” de la direccion crea un ambiente de trabajo que contribuye a la mejora de los
aprendizajes, predomina la valoracion bastante-mucho (60%) y suficiente (40%). Del item 2, el
(76%) opina que se fomenta el trabajo en equipo entre los docentes él, en caso del item 3. Supervisa
la labor de los maestros/as en el aula, el 20% mencioné que nada o poco, el 43% suficiente y el 36.7
% bastante y mucho. Lo que refiere al item 4. Asesora a los docentes en el ejercicio eficaz de sus
funciones, se destaca que el 50% de los directores/subdirectores lo hace, el 40% entre bastante y

mucho, y en un 10% nada y poco.

El item 5. Si, los directivos emplean instrumentos de evaluacidn docente propia, se destaca
que entre 40.3 y 43.3 los utiliza entre suficiente, bastante y mucho, sélo un 16% no emplean
mecanismos de evaluacion propia. Sobre el item 6. Revisa las programaciones de aula para que
estas permitan alcanzar aprendizajes de calidad, el equipo directivo manifiesta revisarlas bastante-
mucho en un 50%, suficiente 43.3% Yy 6.7% nada-poco. En cuanto a incentivar a aquellos docentes
que realizan su labor con eficacia (item. 7), se aprecia que el 56% de los directivos lo hace, el 30%

con suficiente, 13.3% nada-poco.

Al respecto del item 8. Esta disponible cuando el personal docente lo necesita para resolver
cuestiones pedagdgicas, predomina la valoracion bastante-mucho con 76%, 16.7% suficiente y
6.7% nada-poco. Si se retine con los maestros/as para conocer sus necesidades formativas (item 9)
el 53% aprecio que se reine bastante-mucho, 30% suficiente, y 10% nada-poco. El item 10.
Promueve una formacion docente acorde a las necesidades detectadas en el centro, 50% valora
bastante-mucho, 40% suficiente y 10% nada poco. El desarrollo de actividades formativas dirigidas
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al profesorado empleando los recursos disponibles en el centro (item 11), conformd su valoracion
en 46.7% en la escala de suficiente, 20% nada-poco, y 10% bastante-mucho. En esta variable puede
apreciarse la necesidad de mejorar el empleo de los recursos disponibles de la institucion para

actividades formativas para el profesorado.

Sobre la gestion en el curriculo con el Equipo Técnico de Coordinacion Pedagogica
(Asesores Técnicos Pedagdgicas), item 12, predomina la valoracion bastante-mucho 40%, 36.7%
suficiente y un 23% nada-poco. De manera paralela el item 13. Toma decisiones sobre asuntos
curriculares relevantes (contenido, secuencia, actividades extracurriculares), se observé que el 60%
de los directivos toma decisiones al respecto, un 26.7% de manera suficiente, y un 13.3% nada-
poco. El item 14. Asegura que el curriculo se adapte a las necesidades del centro (ambito de la
autonomia curricular, DOF: 07/06/2018), sobresale la valoracion bastante-mucho 60%, 26.7

suficiente, y 13.3 nada-poco.

De la misma forma el item 15 y 16. Compromete a los docentes con la atencion a la
diversidad del alumnado y apoya al profesorado en su labor de atencion a la diversidad, se vio
favorecido en un bastante-mucho, suficiente y con s6lo 13.3% nada-poco. En cuanto al item 17. Si
se promueve el uso de las Tics en la secundaria, como apoyo a los procesos de aprendizaje se
observd que la respuesta de los directores y subdirectores valoré con un 63% bastante-mucho,

26.7% suficiente, y 10% nada-poco.
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ITEMS APOYO CALIDAD DOCENTE

JTAIL

Figura 1. Percepcion apoyo a la calidad docente
(b)  Gestion Estratégica de Recursos

Garcia-Garnica (2016) refiere a la gestion de recursos como la capacidad que tienen los directivos
para utilizar los recursos econdémicos, materiales y humanos disponibles en el centro con la mayor

eficacia y eficiencia, ajustandolos a las necesidades y propositos pedagdgicos (p. 505).

Es asi que el item 18. Utiliza los recursos disponibles ajustandolos a los propoésitos
pedagogicos del centro, el 60% hizo hincapié en bastante-mucho, 30% en suficiente y 10% nada y
poco. En el apartado de (item 19), se ocupa de que el centro cuente con el equipamiento y los
materiales necesarios para funcionar adecuadamente predomin6 con 66.3% en bastante-mucho, el
26.7% suficiente y 10% nada-poco. En cuanto, si el equipo directivo gestiona (item 20) el
mantenimiento de las instalaciones el 66.7 % de ellos menciond que bastante-mucho, 26.7%

suficiente, un 6.7% nada-poco.

El item 21. Fomenta la posibilidad de obtener ingresos propios complementarios, presentd
predominancia la valoracién de nada-poco 56%, 13.3% suficiente y 30% bastante mucho. Los
directivos encuestados valoran (item 22) que proponen requisitos de capacitacion profesional para
la ocupacion de determinados puestos docentes con un suficiente 40%, 30% bastante-mucho, y
30% nada-poco, esta unidad de analisis representa un reto en la Concrecion del Modelo Educativo
para los directores, ya que se destaca que el apoyo técnico-pedagogico, en conjunto con la funcion
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directiva debe “ fungir como asesor de la practica educativa...dar seguimiento a las acciones de
mejora... identificar las fortalezas y las areas de oportunidad en las escuelas” (Modelo Educativo,
SEP, p.111), lo que a razon del item 23. Decide sobre la contratacion del personal docente del

centro, se indico que nada-poco con 50%, 50% suficiente, y 0% bastante-mucho.

Por otra parte, los directivos en el item 24. Sanciona a aquellos docentes que no cumple
adecuadamente con sus funciones domina con 43% la valoracion de bastante-mucho y suficiente.
Un 13.3% nada-poco, aqui cabe resaltar en este anélisis corresponde a lo que debe respetarse la
Normalidad minima, especificado en la Reforma Educativa, lo que también se analiza su
congruencia en el item 25. Controla la asistencia del profesorado se destacé con bastante-mucho
en un 86%, y un 13.3% en suficiente. Finalmente, se complemento con lo que exploro el item 26.
Organiza con aprovechamiento los recursos humanos del centro escolar, 70% destaco que bastante-

mucho, 26.7% suficiente y 3.3% nada-poco.

ITEMS GESTION ESTRATEGICA DE RECURSQOS
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Figura 2. Como percibe la direccion, la gestion estratégica de recursos

(c)  colaboracion mas alla de la escuela

Esta sub-dimension, de acuerdo con Garcia Garnica autora del instrumento, consiste en fomentar
las relaciones de la escuela con la comunidad que la rodea (centros, educativos, familias,

asociaciones, empresas, organismos publicos, etc.), con el objetivo de compartir recursos y
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conocimientos que proporcionen una mejora. Considera el fortalecimiento de la colaboracion entre

lideres, formando redes y trabajando de forma conjunta por la calidad de sus escuelas.

La préctica de liderazgo (item 27), mantiene relacion con los directivos de otras escuelas
por iniciativa propia, mas de la mitad de los encuestados (56%) considerd que se relaciona bastante-
mucho, 30% suficiente y 13.3% nada-paco. Ademas (item 28) se retine de manera periodica con
los equipos directivos de otros centros por mediacion de la Administracion, el 60% contesto
bastante-mucho, el 33.3% suficiente y sélo el 6.7% nada-poco. Asi también la practica (item 29),
colabora con otras escuelas en cuestiones de caracter educativo, se observo que cerca de la mitad

de los directivos (43,3% Yy 46.7%) valoré en bastante-mucho.

En paralelo con el item 30. Favorece la implicacion de las familias en el aprendizaje sus
hijos/as, los resultados denotan que el 73.3% de los directivos favorecen esta practica bastante-
mucho, 16.7% suficiente y s6lo un 10% nada-poco. Lo deseable seria que se favoreciera en un
100%, ya que, con base al Modelo Educativo vigente, las familias de los estudiantes “juegan un
papel importante en la gestion escolar, al participar en la toma de decisiones cumpliran una funcion
de contraloria social (SEP, 2017. P 179).

Es asi que esta préactica de liderazgo se puede valorar también con el item 31, Fomenta la
participacion de las familias en los asuntos pedag6gicos, del centro con lo que se aprecia con un
56.7%, la opcién bastante-mucho, 26.7% suficiente, y 16% nada-poco. En relacion (item 32)
Colabora con otras instituciones de la comunidad para la mejora de los procesos de ensefianza
aprendizaje, se identificd que 43.3% valoro la opcion de bastante-mucho, 33.3% suficiente y 23.3%
nada-poco. Asimismo, la participacion (item 33) en redes de centros que ofrecen oportunidades de
aprendizaje colectivo, reflejé con mayor puntuacion (40%) nada-poco, 30% bastante-mucho y 30%

suficiente.

Revista RedCA noviembre 2018 - enero 2019
ISSN: 2594-2824 Vol.1 NUm. 2



| 113

ITEMS COLABORACION MAS ALLA DE LA ESCUELA
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Figura 3. Colaboracion mas alla de la escuela

(d)  Fijaciony evaluacion de metas educativas

Se trata de establecer metas escolares que permitan que todos los alumnos obtengan buenos
aprendizajes; asi como de evaluar periédicamente el avance hacia esas metas y hacer los ajustes
pertinentes en el programa escolar, desarrollando planes de mejora cuando sean necesarios. Todo
ello, haciendo participe al profesorado. Al mismo tiempo, los lideres escolares deben ser
responsables del uso que hacen de los recursos, asi como de los procesos que establecen,

respondiendo ante la administracion y la comunidad por los niveles de logro alcanzados.

En la escala de “mi centro” se apreci6 que el conjunto de practicas de liderazgo pedagogico
que la componen, son realizadas por la mayoria de los directivos en un grado de bastante-mucho
(65.42%), un promedio de 25.9% en suficiente mucho y 8.2% valorado en nada-poco. Los reactivos
que integran esta sub-dimension son: item 34. Se reGne con los maestros/as para analizar las
prioridades pedagdgicas del centro; item 35. Establece objetivos claros para la mejora del
rendimiento escolar en el proyecto educativo, item 36. Hace que el profesorado se comprometa con
los objetivos pedagdgicos del centro; item 37. Analiza con los maestros/as los pasos que deben dar
para alcanzar los objetivos pedagdgicos establecidos; item 38. Evalla periodicamente el avance
hacia los objetivos definidos; item 39. Analiza con los docentes los datos de las evaluaciones para
gue puedan mejorar su practica en el aula, item 40. Promueve la revision de las programaciones

didacticas tras cada sesion de evaluacion; item 41. Desarrolla junto con el profesorado planes de
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mejora basados en las evaluaciones; item 42. Responde ante la Administracion por los niveles de

logro alcanzados.

Cabe resaltar que existen tres practicas de liderazgo que son percibidas por més del 70% de
los directivos encuestados como predominantes 37. Analiza con los maestros/as los pasos que
deben dar para alcanzar los objetivos pedagdgicos establecidos; item 39. Analiza con los docentes
los datos de las evaluaciones para que puedan mejorar su préctica en el aula; item 41. Desarrolla
junto con el profesorado planes de mejora basados en las evaluaciones. Lo que se encuentra
consistencia con que establece la Reforma Educativa que a la letra dice “el apoyo técnico-
pedagdgico, en conjunto con la funcion directiva, debe actuar como asesor de la practica educativa
a partir del seguimiento de acciones de la Ruta de Mejora”, es decir, se identificara fortalezas y las

areas de oportunidad en las escuelas (Secretaria de Educacion Publica; 2017. P.111).

ITEMS FIJACION Y EVALUACION DE METAS
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Figura 4. Fijacion de metas, percibido por los directivos
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Dimension 2. Capacidad para compartir las responsabilidades Pedagogicas

La Capacidad para compartir el liderazgo, Garcia Garnica la define como la capacidad de la
direccién para compartir responsabilidades pedagégicas con otros profesionales de la escuela con
potencial. Consiste en proporcionar oportunidades formativas y de desarrollo a otros miembros de
la comunidad escolar, para apoyar sus capacidades de liderazgo y lograr que se impliquen

activamente en las labores pedagdgicas, en este caso de las secundarias.
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Por su parte el item 43 que corresponde a Comparte responsabilidades pedagdgicas con
otros profesionales de la escuela, el 76% de los directivos manifestd entre bastante-mucho realizar
esta practica de liderazgo, el 20% suficiente, y 3.3% nada-poco. Sobre si, Delega responsabilidades
educativas en docentes con capacidad de liderazgo (item 44), el 66.7% manifestd que bastante-

mucho, 20% suficiente y 10% nada-poco.

En relacion a si, los directivos Fomentan la implicacion activa de la comunidad educativa
en las labores pedagdgicas del centro (item 45), se pudo apreciar que 56.7% valord bastante-mucho,

36.7% suficiente, y 6.7 nada-poco.

En el aspecto del item 46. Proporciona oportunidades de formacién a aquellos miembros
del centro con capacidad para coordinar asuntos pedagdgicos, se identifico al 43.3% de directivos
que lo hace bastante-mucho, en un 33.3% suficiente y 23.3% nada-poco. En el item 14. Se observa
que la practica de liderazgo: Concede incentivos a los maestros/as que coordinan proyectos de
innovacion educativa, se obtuvo que menos de la mitad de los directivos (46.7%) lo hace entre
bastante-mucho, 26.7 suficiente, y 26.7 nada. Poco. A la vez el item 48. Crea equipos de trabajo
que aborden proyectos educativos, reflejé que un 50% de la muestra evalud crearlos bastante y

mucho, 33.3% suficiente, y 16.7% nada-poco (ver figura 5).

ITEMS CAPACIDAD PARA COMPARTIR EL LIDERAZGO
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)
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Figura 5. Capacidad para compartir el liderazgo, segun directivos.
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Sobre la base de los hallazgos, es pertinente considerar que la practica de liderazgo
pedagogico en la que menos del 50%, considera realizarla, refiere a: Proporciona oportunidades de
formacion a aquellos miembros del centro con capacidad para coordinar asuntos pedagdgicos y
conceder incentivos a los maestros/as que coordinan proyectos de innovacion educativa. Para que
una secundaria mejore sus niveles de logro, es importante que la planta académica cuente con
oportunidad de formacién vinculado a “los requerimientos de sus docentes y estudiantes a partir
del conocimiento que les proveen las evaluaciones y su trabajo cotidiano. Por lo que se pueden
disefiar opciones de formacion, presenciales o a distancia, pero comunes para la entidad, y

especificas para las regiones” (Secretaria de Educacion Publica, 2017, p. 136).
Dimension 3. Formacion de habilidades pedagogicas

Esta referida a las oportunidades de formacion que tienen los distintos miembros del equipo
directivo desde que acceden al cargo, para desempefiar con eficacia las labores de liderazgo

pedagdgico que se les asigna.

ITEMS FORMACION EN HABILIDADES PEDAGOGICAS
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Figura 6. Formacion en habilidades pedagdgicas, percepcion directivos
Dimension 4. Convertir la Direccidn en una profesion atractiva

Pretende identificar las fortalezas y debilidades que presenta la direccion en nuestro estado de
Campeche, a través de la vision de sus protagonistas. Este apartado contribuye a la

profesionalizacion y dignificacion de la direccion para que sea percibida como un cargo atractivo
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para los candidatos adecuados. Los items examinan aspectos relativos al sistema de eleccion,
salarios, incentivos economicos y profesionales, reconocimientos, oportunidades de carrera

profesional, carga de trabajo y satisfaccion global con el cargo.

ITEMS LA DIRECCION COMO UNA PROFESION ATRACTIVA
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Figura 7. Direccion como una profesion atractiva, percibido por los directivos

Del conjunto de précticas que componen esta dimensidn, puede apreciarse (figura 7) que en
seis de los items predomina nada-poco, estos son item 63. Recibe incentivos econdmicos en funcion
de los logros alcanzados, item 64. Recibe incentivos profesionales en funcion de los logros
alcanzados, item 65. Recibe incentivos por realizar su labor en secundarias de dificil desempefio,
item 66 participa en la formulacion de politicas educativas a través de las asociaciones
profesionales, item 67. Obtiene reconocimiento profesional por su labor, item 68. Recibe

reconocimiento social por su labor.

Una practica de liderazgo eficiente que se puede apreciar, entre la escala de suficiente y

bastante-mucho es, que un 70% de los directores esta satisfecho con el cargo que ocupa.
Dimension 5. Apoyo a las labores pedagogicas de la direccion

El propoésito, es conocer la opinién de los encuestados acerca del apoyo que brinda la
Administracion Educativa del Estado para la puesta en practica de todas estas labores pedagdgicas
de la direccion de las secundarias. En lo relativo al item 72. Concede autonomia para adaptar el

curriculo a las caracteristicas del centro, existe un 46% de los directivos que valoraron esta practica
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con suficiente, 33.3% bastante-mucho, 16% nada-poco. El apoyo a la direccién para que evalué el

trabajo de los docentes (item 73) es realizado por mas del 50% de los directivos.

Particularmente si, se (item 74) Concede autonomia para gestionar los recursos econémicos
del centro, se encontrd que bastante y mucho en méas del 50% de los directivos que contestaron la
encuesta, de manera paralela se aprecia que el 43.3% dijo que la administracion educativa dota a la
direccion de autonomia para la coordinacion del personal del centro (item 75), mientras que 33.3%

lo valor6 con bastante-mucho, y un 20% nada-poco.

En el caso si la administracion, Permite que la direccion participe en las decisiones sobre la
contratacion del personal docente del centro (item 76), la predominancia fue nada-poco (46.7%),
solo el 20% menciono que se realiza esta practica de liderazgo con bastante y mucho. Asi mas del
60% de los directores manifesté que la administracion permite que la direccion sancione a los

docentes que no cumplen con sus responsabilidades (item 77).

Sobre los items 78, 79, 81, 82 y 83. Apoya a la direccion en el desarrollo de planes de
mejora, Promueve la realizacion de evaluaciones internas en los centros, Refuerza la distribucion
de las responsabilidades pedagdgicas entre diferentes miembros del centro, y establece directrices
que regulan las labores pedagogicas de la direccion, se observd que la administracion, segun la
percepcion de los directores apoya con bastante y mucho estas practicas de liderazgo pedagdgico,

pues mas del 50% de los participantes lo destaca.

Finalmente, en esta dimension, la préctica que analiza el item 80. Impulsa la colaboracion
de la direccion con otras instituciones de su entorno, se muestra distribuido entre suficiente y
bastante-mucho con 36.7%, 20% nada-poco, se considera que esta practica de liderazgo tiene una
amplia area de oportunidad, en el sentido de que “el aprendizaje no es un proceso mediado
completamente por la ensefianza y la escolarizacion, sino el resultado de espacios con
caracteristicas sociales y fisicas particulares, cuyas normas y expectativas facilitan o no que el
estudiante aprenda” (SEP, 2017, P. 67).
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ITEMS APOYO A LAS LABORES PEDAGOGICAS
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Figura 8. Percepcion de los directivos, de como la Administracion apoya las labores pedagdgicas.

La practica de liderazgo que mas se destaco es, la que corresponde a “la administracion

permite que los directivos sancionen a los docentes que no cumplen con sus responsabilidades”.
Conclusiones

Los resultados de la autoevaluacion que hacen los directores de sus practicas de liderazgo permiten
observar que mas del 50% de ellos consideran apoyar la calidad docente, mencionan crea un
ambiente de trabajo que contribuye a la mejora de los aprendizajes, predomina la valoracion
bastante-mucho, de la misma forma se puede apreciar la gestion estratégica de recurso, pues

mencionan estar ajustandolos a los propdsitos pedagdgicos del centro.

Por otra parte, la practica de liderazgo de colaboracion mas alla del centro, se presenté como
una fortaleza, ya que hay mas del 60% de los directivos que expreso reunirse periddicamente con
los equipos directivos de otras secundarias, ademas fomentar la participacion de las familias en los

asuntos pedagdgicos.

En lo que respecta a la fijacion de metas, se detectd que esta practica de liderazgo que
pretende que todos los alumnos obtengan buenos aprendizajes; asi como de evaluar periédicamente
el avance hacia esas metas y hacer los ajustes pertinentes en el programa escolar, desarrollando
planes de mejora cuando sean necesarios. Existen tres practicas de liderazgo que son percibidas por

mas del 70% de los directivos encuestados como predominantes: Analiza con los maestros/as los
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pasos que deben dar para alcanzar los objetivos pedagogicos establecidos; analiza con los docentes
los datos de las evaluaciones para que puedan mejorar su practica en el aula; y desarrolla junto con

el profesorado planes de mejora basados en las evaluaciones.

La capacidad para compartir responsabilidades pedagdgicas, méas del 75% de los directivos
manifestd que realiza esta practica de liderazgo bastante-mucho. En donde si se identifica una
préctica de liderazgo en la que méas de la mitad de los directores considerd necesario fortalecer la

coordinacion de proyectos de innovacion educativa.

La percepcion de la mayoria de los directores en “ver a la direccién como una profesion
atractiva” se pudo apreciar que muy poco se recibe incentivos econémicos en funcion de los logros
alcanzados, asi como muy poco incentivos por realizar su labor en secundarias de dificil
desempefio. Sin embargo, una préactica de liderazgo eficiente que se evalud en este apartado es, que

los directores estan satisfechos con el cargo que ocupan.

Finalmente, sobre el apoyo que brinda la administracion educativa, al director de
secundaria, para conceder autonomia y adaptar el curriculo a las caracteristicas del centro, se evalla
como una fortaleza, pues es una préactica de liderazgo que se lleva a cabo por més del 70% de los

directores que participaron en el estudio.
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Resumen

El presente documento se deriva de una propuesta de intervencion realizada en una
institucion formadora de docentes, con un grupo de asesores de séptimo y octavo semestres
de la Licenciatura en Educacion Primaria, plan 2012; esta consistio en la implementacion y
seguimiento de un Taller en el que se construyera en colectivo uno o varios instrumentos de
evaluacion, que permitiesen identificar fortalezas y areas de oportunidad del desempefio en
la Préactica Profesional de los estudiantes normalistas del cuarto grado, desde tres
perspectivas: asesor, tutor y el practicante. El propésito de esta presentacion reside en
compartir la experiencia de intervencion y el impacto que esta ha tenido en dicha institucion,
en intencion de que otras se sumen a la dinamica de sistematizar y unificar criterios que
permitan a la vez, establecer contrastes entre momentos, contextos, actores educativos y

situaciones.

Palabras clave: instrumento de evaluacion, practica profesional
Proposal to design instruments and evaluate professional practice

Abstract

This document derives from a proposal for intervention made in a teacher training institution,
with a group of advisors from the seventh and eighth semesters of the Bachelor's Degree in
Primary Education, plan 2012; this consisted of the implementation and follow-up of a
workshop in which one or several evaluation instruments were built collectively, which
would allow identifying strengths and areas of opportunity for performance in the
Professional Practice of normal fourth grade students, from three perspectives: advisor, tutor
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and the practitioner. The purpose of this presentation is to share the intervention experience
and the impact it has had on this institution, with the intention that others join the dynamic
of systematizing and unifying criteria that allow at the same time, establish contrasts between

moments, contexts, educational actors and situations.
Keywords: assessment tool, professional practice
Introduccion

En las instituciones formadoras de docentes, se desarrolla el Plan y Programas de Estudios
vigentes, en busca de desarrollar las competencias profesionales que deben tener los alumnos
normalistas, una vez que culminan sus estudios en ellas; en el trayecto de ocho semestres de
la licenciatura, se trabaja con 56 cursos, distribuidos en los cuatro afios de estudio. De esos
cursos, 8 corresponden al trayecto de préactica, de aqui, se consideraron los que se abordan

en el ultimo afio de estudios, cuyo nombre es Practica Profesional.

En los dos ultimos semestres de la licenciatura, los estudiantes acuden a la comunidad
de origen preferentemente, para llevar a cabo un total de 22 semanas de practica durante el
ciclo escolar; para cada ruta se asigna un maestro que funge como asesor del curso de Practica
Profesional, en los dos semestres, mismo que realiza visitas de orientacién pedagogica por lo
menos una vez a la semana, para revision de materiales de apoyo, planeacién didactica, entre
otros instrumentos y elementos requeridos por el asesor y en algunos casos del tutor, con el

fin de coadyuvar en el buen desempefio del practicante.

De manera particular, en las visitas de orientacion y asesoria pedagdgica, el maestro
realiza anotaciones o se basa de algun instrumento para evaluar la practica del estudiante
normalista. A partir de esto, se corrobor6 con entrevistas y platicas informales, que tanto
asesores como tutores, utilizan instrumentos e indicadores que mas les agradan o les
convencen, lo cual indica que cada quién tiene instrumentos diferentes y en raros casos son

similares.

Después de disefiar e implementar instrumentos basados en las competencias

planteadas en el Plan de Estudios y en el Perfil, Parametros e Indicadores (PPI) del Servicio
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Profesional Docente (SPD), ambos vigentes, se aplicaron para identificar las fortalezas y
limitantes de los practicantes, solamente desde dos perspectivas: la del asesor y la del tutor.
Sin embargo, debido a que se pretendia unificar no solo el instrumento, sino también los
indicadores, al menos en la Escuela Normal Rural J. Guadalupe Aguilera, para 7° y 8°
semestres, se busco disefiar e implementar un Taller en el que se involucraran los asesores
para la construccion o mejora de un instrumento que utilizaran todos para evaluar el

desempefio de los estudiantes, mismo que fue el producto final del Taller.

Una vez que se logro disefiar un instrumento, se continué con la aplicacion del mismo
en las diferentes escuelas y comunidades de préctica, orientado a los jévenes normalistas de
7° y 8° semestres, a sus asesores y a los tutores de practica. Con ello se favorecio la
unificacion del instrumento y sus indicadores, ademas del analisis que la mayoria realizaron
respecto a las ventajas y desventajas del instrumento, los resultados arrojados con la
aplicacion, indicadores y dimensiones en donde hubo mayor coincidencia de las tres partes
evaluadoras (asesor, tutor y practicante), aspectos con mayor y menor dificultad para ser
evaluados al momento de la observacion, entre otros como las recomendaciones y
sugerencias hacia ciertos indicadores, desde el punto de vista y experiencia de los asesores,

con el fin de que fuesen més precisos.
Disefio metodolégico

Para identificar los distintos modelos de la Investigacion Accion, fue necesario investigar y

seleccionar informacion, de tal manera que se encontrd que:

El iniciador del proceso de la IA fue Lewin en 1946; este propuso ciclos de accion
reflexiva, cada uno compuesto de la planificacion, la accion y la evaluacion de la accion.
Otro de los modelos que se apoy6 en Lewin fue Kemmis (1988), el cual aplicd su modelo en
la ensefianza, organizando el proceso en dos ejes: el estratégico y el organizativo,
estableciendo una dinamica de contribucion para resolver problemas y comprender las

practicas.
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Por su parte, Elliot (1993), desarrolld los ciclos de la IA en forma de diagrama de
flujo, tomando como punto de partida el modelo de Lewin; este diagrama comprendia tres

etapas: elaborar un plan, ponerlo en marcha y evaluarlo.
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Figura 1. Los momentos de la investigacion-accién de Kemmis (1989, citado en Latorre, 2002)

De los modelos citados, se retoma el de Kemmis, principalmente porque su
orientacion se inclina hacia el &mbito educativo; en el sentido estratégico considero la accion
y la reflexion; en el eje organizativo, la planificacion y la observacion; por lo que el proceso

esta integrado por cuatro momentos:

a) Planificacion, en donde se disefia el plan de accion para intervenir en la situacion
que se quiere mejorar. En este, luego de identificar la necesidad de evaluar la practica de los
estudiantes de 7° y 8° semestres, de forma objetiva, precisa y unificada, mediante el disefio
en academia, de un instrumento que cumpliese con pardmetros precisos para conocer las
fortalezas o areas de oportunidad de los alumnos, se planed y se organizd un Taller:
“Evaluacion de la Practica Profesional para 7° y 8° semestres de la Licenciatura en Educacion
Primaria”; en este, se consideraron los resultados del diagnéstico asi como aquellos derivados
del disefio e implementacion de otros instrumentos orientados a evaluar la préctica, la
organizacion institucional, infraestructura y las condiciones de los docentes de la academia

en cuanto a carga horaria.

b) La accion, en la que evidentemente se pone en marcha el plan, previo acuerdo con
participantes involucrados. En esta se aplico la planeacion del Taller, para lo cual se cit6 a

los asesores de la practica de la academia de 7° y 8° semestres; de igual manera, durante la
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implementacidn, se hizo el registro de asistencia, de los productos derivados del analisis de
textos e instrumentos, ademas de la relatoria. Aunado a esto, la accion consistio también en
la aplicacion del instrumento que se construyo en colectivo de la mencionada academia, con
la intencién de identificar fortalezas y areas de oportunidad en los estudiantes, desde tres

perspectivas: la del asesor, la del tutor y la del propio practicante.

c) Observacidn, que consiste en efectuar bajo indicadores precisos, una observacion
de los resultados y efectos de la implementacion de las diversas acciones y estrategias. Lo
que se hizo en esta etapa fue en primer lugar observar el desempefio de los practicantes,
previo al disefio del Taller, cuya finalidad consistié en identificar el nivel de desarrollo de
actividades vinculadas al logro de competencias profesionales, y que estas a su vez pudiesen

ser evaluadas en determinado momento.

De igual manera se realizo la observacion en las escuelas primarias de practica,
principalmente al aplicar un instrumento para valorar el desempefio de los practicantes.
Respecto al desarrollo del Taller, igualmente se efectud esta técnica con la intencion de
identificar el impacto de este en los docentes, mientras estos se encontraban llevando a cabo
tareas y actividades propias del taller, asi como también cuando emitian sus puntos de vista

y compartian ideas para favorecer la construccion de los productos.

d) Reflexion, a partir de los resultados obtenidos y de los planteados, se reflexiona y
se analizan, para poder reformular las estrategias en caso de ser necesario, y asi volver a
implementarlas, observarlas y reflexionarlas, hasta alcanzar los resultados convincentes o los
esperados. En este sentido, la reflexion se efectu6 en diversos momentos, primero, cuando se
comenzd a aplicar algin instrumento para evaluar la practica de los estudiantes normalistas
de 7° y 8° semestres; asimismo, al momento de identificar las fortalezas y areas de
oportunidad en su desempefio; evidentemente que la reflexion estuvo presente al valorar cada
una de las actividades y productos derivados del taller con los docentes, en la que se

consideraron roles, actitudes, incorporacion al trabajo colaborativo, entre otros.
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El Taller: elemento importante en el proceso de intervencion

El taller es un grupo de personas, en este caso de docentes, que desarrollan actividades y
tareas relacionadas con la temaética a tratar; la intencion no solamente reside en la ensefianza,
sino en el aprendizaje y fortalecimiento de saberes, mediante diversas acciones por parte de

quienes participan.

Se destacan los planteamientos de Schon (1987, citado en Meneses, Toro y Lozano,
2009) quien, en su reflexién sobre la formacion de masicos y arquitectos, propone el taller
como un escenario educativo privilegiado para el aprendizaje de quienes se forman en estas
areas artisticas, debido a que ofrece condiciones particulares para aprender haciendo en
escenarios guiados y colectivos. En este caso, se retoman dichos planteamientos porque los
participantes son docentes en busca de privilegiar su aprendizaje y experiencia tanto

individuales como colectivas, bajo la orientacion e intervencion del encargado del taller.

Maya (1996), en su texto “El taller educativo”, hace un andlisis respecto a los
principios pedagogicos que debe seguir un taller, ademés de las ventajas que este
proporciona; una de ellas se refiere a la estructura participativa, el rol del grupo, ademas de
la oportunidad que se tiene para establecer vinculacién entre la intencion personal, la
profesional y la grupal. Asimismo, Ander Egg (1991), define el Taller como un espacio
“donde se trabaja, se elabora y se transforma algo para ser utilizado” (p.10). Menciona
ademés que es una forma para ensefiar, principalmente de aprender haciendo “algo” de

manera conjunta o en grupo, que es la esencia del taller.
Elementos pedagogicos del taller.

El taller como parte fundamental en la propuesta de intervencion, se caracteriza por una serie
de aspectos de los que ya se hace mencion en el parrafo anterior; aunado a esto, también
existen principios que lo identifican como tal. Bajo esta premisa, se retoma nuevamente a
Ander Egg (1981), el cual destaca ocho aspectos que caracterizan un taller como modelo para

la ensefianza y el aprendizaje:

a) Es un aprender haciendo. Porque implica la integracion de la teoria y la practica, y
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porque reemplaza la recepcion por la produccion.

b) Es una metodologia participativa. Debido a que la participacion tanto de docentes
como del conductor, es activa; ademas, se aprende a permanecer inmersos en esta clase de

dindmica de trabajo, en la que se socializa, se aprende y se estudia.

¢) Es una pedagogia de la pregunta, contrapuesta a la pedagogia de la respuesta propia
de la educacion tradicional. Pues consiste en motivar hacia el desarrollo de la investigacion,

al planteamiento de interrogantes y problemas y la resolucién de los mismos.

d) Es un entrenamiento que tiende al trabajo interdisciplinario y al enfoque sistémico.
Para ello, es necesario desarrollar un pensamiento y forma de abordaje sistémicos,
considerando el método de investigacion, forma de pensar, metodologia de disefio y el marco

de referencia comun.

e) La relacion docente-alumno queda establecida en la realizacion de una tarea
comun. Porque el papel del docente (en este caso el conductor del taller) tiene la tarea de
motivar, orientar y asesorar; mientras que los participantes han de insertarse en la dinamica
del proceso para aprender y cumplir con los criterios que demanda el taller, una vez que este

ha culminado.

f) Carécter globalizante e integrador de su practica pedagdgica. Con este se crean las
condiciones para desarrollar y fortalecer la teoria y la préctica, los procesos intelectuales,

entre otros aspectos.

g) Implica y exige de un trabajo grupal, y el uso de técnicas adecuadas. Para lograr
realizar trabajo grupal, primero es necesario que se fortalezca el proceso de aprendizaje
individual en intencién de complementarlo con el grupal; en este sentido, se justifica la

importancia de utilizar las técnicas adecuadas, en busca de potenciar el trabajo grupal.

h) Permite integrar en un solo proceso tres instancias como son la docencia, la
investigacion y la practica. En este sentido, para que las tres sean efectivas y resulten
favorables en el desarrollo del taller, es muy importante que previamente se disefie un

proyecto, donde la docencia se refleja en las situaciones que se espera llevar a cabo; la
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préactica se observa y se percibe una vez que se llevan a cabo las actividades propias del
proyecto del taller. Y evidentemente que, con la realizacion del proyecto, se tiene la exigencia

del conocimiento del contexto y de la realidad.

Los elementos anteriores, posibilitan la comprensién de las implicaciones del Taller,
en el disefio, en la implementacion y en la evaluacion para mejorar y reflexionar sobre la
propia practica docente. Por lo tanto, el Taller estd determinado por un proceso de accion y
de reflexion que permite su validacién como una estrategia con la que se puede avanzar de

lo particular a lo general o viceversa.

El taller aporta experiencias de vida que exigen la relacion de lo intelectual con lo
emocional, tanto en los aspectos minimos, como en los méaximos, es decir, el todo en las
partes y las partes en el todo. En el taller se fusiona el potencial individual y colectivo al
momento de intentar solucionar problemas reales. (Tobdn, 2007, citado en Meneses, Toro y
Lozano, 2009, p.85)

Ruta metodoldgico de la Investigacion

Considerando que se trabajé bajo el Modelo de Kemmis de acuerdo con las fases de la IA:
Planificacion, Accion, Observacion y Reflexién, dicha ruta consistié en primer lugar, la
realizacion de una planificacion de actividades y estrategias que se llevaron a cabo en el
ambito de accion, con la finalidad de tener mayor conocimiento del mismo y reconocer las

necesidades de los participantes.

Las actividades y estrategias previas al disefio e implementacion del Taller
consistieron en primer lugar, con el disefio de un instrumento para presentarlo al colectivo
docente encargados de la practica profesional de los estudiantes de 7° y 8° semestres de la
LEP; una vez presentado, se utiliz6 para evaluar la primera jornada de préactica, desde la
perspectiva de los titulares de los grupos de practica (tutores), en el ciclo escolar 2016-2017.
Posterior a ello se dieron a conocer los resultados a los estudiantes de la academia, luego a
los docentes que la conforman, para enseguida hacer las reflexiones respectivas para la

secuente modificacion o replanteamiento del instrumento.
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El instrumento se aplico una vez més con las modificaciones necesarias en funcion
de los primeros resultados, pero en el siguiente ciclo escolar y a partir de la segunda jornada

de préactica de 7° semestre para hacer una nueva reflexion.

Luego de haberse implementado el instrumento de evaluacion de la practica con las
adecuaciones pertinentes, ademas de haber reflexionado en conjunto con el subgrupo de seis
estudiantes, se replanteo su utilidad y redisefio a partir del desarrollo de un Taller de 40 horas
dirigido a los asesores de la PP, con la intencion de que la construccion del instrumento se
hiciera en colectivo y tuviera mayor impacto y aceptacion entre los docentes de la academia,
buscando a la vez que evaluaran el desempefio del estudiante en su PP, se consideraron tres

perspectivas: la de los tutores, la de los asesores y la de los jovenes practicantes.

Con lo anterior, se posibilita el contraste de informacién con la registrada en las
visitas de orientacion y asesoria pedagogica semanales, en la busqueda de llegar a establecer
un Modelo de evaluacion de la PP de los alumnos inscritos en el Gltimo afio de la LEP, no
solo de la Escuela Normal J. Guadalupe Aguilera, sino del resto de las Instituciones
Formadoras de Docentes, logrando con ello el uso de un instrumento para evaluar diferentes
dimensiones de la practica docente, y a la vez, identificar fortalezas y areas de oportunidad
desde las tres perspectivas, incluso, desde las diferentes instituciones, estableciendo en
colaboracién, mecanismos de intervencion para contribuir a mejorar el desempefio en la PP;

todo esto, a partir del disefio, desarrollo y seguimiento del Taller.

Se hicieron entrevistas a directivos, tutores y encargados de la PP, considerando los
indicadores relacionados con la evaluacién de la jornada de préactica, del instrumento que
sirve para ello, de la utilidad y pertinencia del mismo, fortalezas y limitaciones. Todos estos,
son aspectos que permiten analizar y reflexionar para poder reformular indicadores y

acciones, por ende, transformar y mejorar la situacion en la que se interviene.

Para lograr lo anteriormente dicho, fue necesario el uso de técnicas e instrumentos de

recopilacion y registro de la informacion, aspectos que se abordan en los siguientes parrafos.
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Técnicas e instrumentos de recogida de datos

Las técnicas e instrumentos son procedimientos disefiados segun la finalidad, el contexto y
la situacion, con ello se tiene evidencia clara y contundente que permita dar una justificacion
de los resultados e informacion de la investigacion. En este sentido, se recurrié a la
observacion y a las entrevistas, con la finalidad de identificar la pertinencia que tendria el
instrumento de evaluacion de la préctica docente, de los estudiantes normalistas en su papel

de practicantes, para los tutores y para los titulares del curso de practica docente.
La observacion y las notas de campo

La observacion de las précticas escolares, utilizada como técnica de investigacion educativa,
debe tener un carécter intencionado, especifico y sistematico que requiere de una
planificacion previa que posibilite recoger informacion referente al problema o la cuestion

gue nos preocupa o interesa (Fuertes, 2011).

Existen varios enfoques de la observacion, en este caso se recurrio a la observacion
directa y la observacion participante; la primera se hizo en el desempefio de la PP por parte

de los estudiantes normalistas, la cual no interfirid ni alterd la dinamica de trabajo.

La segunda, de acuerdo con Latorre (2002), es adecuada para estudiar situaciones
que requieren que el investigador se implique y participe para comprender en mayor medida
el fenémeno estudiado; ademas, es una técnica inherente a la 1A y a la ensefianza, esta se

hizo en el desarrollo del Taller dirigido a los docentes asesores de la PP.

Particularmente se recurrio a las notas de campo, ya que ademas de ser el punto fuerte
de la 1A, también lo son por su apertura y su flexibilidad, permitiendo al investigador abrirse
a lo imprevisto. El objetivo de las notas de campo consiste en disponer de la informacién
que se produce en el momento exacto, ademas de que se interactla con las personas y las
acciones que ahi se suscitan (Latorre, 2002). Las notas de campo se hicieron de manera

descriptiva y reflexiva de acuerdo con las situaciones observadas en el momento.
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Entrevista

Otra de las técnicas a utilizar fue la entrevista, pues ademéas de proporcionar mayor
flexibilidad, son utiles para reunir informacion de situaciones que se estan estudiando; las

entrevistas pueden ser no planificadas, planificadas, estructuradas, no estructuradas, abiertas.

Hernandez, Fernandez & Collado (2010) definen la entrevista semiestructurada como
una técnica en la que el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados (p.418). En
este caso se recurrio a la entrevista semiestructurada, en la que el entrevistador prepara una
serie de cuestionamientos, controlando la conversacion en caso de ser necesario, segun las

respuestas que obtiene del entrevistado.
Instrumentos de evaluacién (rubricas y escalas estimativas)

El instrumento esencial con el que se busca generar un Modelo de evaluacion de la practica
docente en primer lugar fue toda una rubrica de los elementos a considerar, partiendo de los
“Estandares de Desempefio Docente en el Aula, para la Educacion Bésica en México” (2010)
version preliminar, para posteriormente hacer una modificacion y convertirla en una escala
estimativa; lo anterior, porque para los tutores y observador requeria de mucho mas tiempo
para su llenado, terminando por atender mas a este que a la propia observacion de situaciones

mas particulares.

Retomando a Toranzos (2000), en la evaluacion es importante considerar que una de
las tareas del evaluador es la construccion de instrumentos, por lo que se debe orientar su
seleccién a partir de las competencias y propoésitos de la evaluacion. En este sentido, se
disefiaron diversos instrumentos, sin embargo, el énfasis se hizo en la evaluacion de la
préactica docente, especificamente en el curso de Practica Profesional correspondiente al 7°
y 8° semestre del Plan de Estudios de la LEP 2012.

La encuesta

De acuerdo con Kerlinger (1988), la encuesta permite identificar patrones y relaciones entre

caracteristicas y variables, ademas de dar seguimiento a los resultados, validarlos y
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profundizar en las razones de la respuesta de las personas. En este sentido, la encuesta
solamente fue aplicada a los docentes asesores de la PP, una vez que se culminé con la fase
presencial del Taller, cuya intencidn fue conocer la percepcidn de estos respecto al contenido,
desarrollo y productos, incorporando un espacio para recomendaciones y sugerencias de

manera abierta.
Resultados de la propuesta de intervencion

Después de implementar una serie de acciones, actividades, estrategias, entre otros, derivados
de una propuesta de intervencion, evidentemente que existen resultados, independientemente
del nivel o valor de estos, y a partir de ellos, se tiene la posibilidad dar seguimiento oportuno
con la intencién de mejorar. En este sentido, se hace una descripcion y analisis de los

alcances.
Cumplimiento de metas y logro de objetivos

Una de las metas consistio en efectuar tres reuniones con los directivos de la institucion para
dar a conocer el proyecto, los avances y los resultados de la investigacion; se llevaron a cabo
solo dos de ellas, en la primera se dio a conocer el proyecto, y en la segunda se compartieron

alcances.

Respecto a la intervencion en tres reuniones de academia de 7° y 8° semestres, cabe
mencionar que se logré la meta. En la primera reunion se dio a conocer la intencion del
proyecto a los docentes, quiénes serian los involucrados, intencionalidad, tiempo de
desarrollo, productos, entre otros; en la segunda reunién se hizo la presentacion del
instrumento en su version final, en donde se puso a consideracion para mejorar el contenido
y congruencia con lo que se pretendia evaluar; finalmente en la tercera reunion, se
compartieron los resultados de la aplicacion del instrumento a los estudiantes, tutores y
asesores del semestre en mencion, se retomaron aspectos de coincidencia y discrepancia entre
las tres perspectivas en las diferentes dimensiones e indicadores, reflexiones en torno a las
aportaciones académicas y didacticas de los resultados derivados del instrumento, para la
mejora y seguimiento del desempefio en la préctica profesional de los jovenes normalistas,
incluso se consideraron aquellos con mayor dificultad para ser evaluados, ya sea por la
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ausencia o por el corto tiempo en que se efectuaron por los practicantes; claro que no puede
faltar la recomendacién de los asesores para continuar mejorando el instrumento, pues si bien
participaron en su elaboraciéon, las perspectivas en ocasiones son distintas una vez que se

aplica.

La academia de 7° y 8° semestres estd conformada por 15 docentes, mismos que
fueron considerados para la participacion en el Taller y sus derivados; no obstante, solamente
se contd con la asistencia, permanencia y participacion de 14 docentes, de los cuales
solamente 10 continuaron con la Gltima fase del taller, que consistio en la aplicacion del
instrumento, ademas del analisis y reflexiones de los resultados desde las diferentes
perspectivas.

Otro de los logros evidentemente se encuentra no solo en el disefio del Taller, sino en
la implementacién del mismo, de los productos y resultados derivados de ello; fueron
jornadas extensas, en las que surgieron puntos de acuerdo pero también de desacuerdo e
inquietud, que con la intervencién y participacion de algunos maestros, estos puntos fueron
definiéndose poco a poco, hasta finalmente darle forma al instrumento, que fue el producto

del taller en si.

Con relacion al objetivo de la propuesta, se destaca que el alcance fue notable, pues
ademés del disefio de un instrumento, se lograron unificar criterios e indicadores que
posibilitaran evaluar la practica docente de los estudiantes normalistas, para identificar

avances y areas de oportunidad, posibilitando con esto la toma de decisiones pertinente.
Fortalezas, debilidades y &reas de oportunidad.

a) Entre las fortalezas que se identificaron con la aplicacion de la propuesta se tiene que esta
se desarroll6 por primera vez en muchos afios, por parte de un docente que labora en la misma
institucién; asimismo, aungue en cantidad se aprecia poco la participacién de docentes de la
academia en mencién, el alcance fue de dos terceras partes en su totalidad; una fortaleza mas,
es que ya se tiene el disefio de un Taller que permite disefiar no solamente un instrumento
para evaluar la practica profesional, sino todos los cursos relacionados con el Trayecto de
Préctica, ademas de aquellos que requieren de la sistematizacion en la evaluacion; de igual
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manera, la institucion cuenta con un instrumento disefiado en colectivo de docentes de una
academia, mismo que permite uniformidad en la evaluacion desde diferentes perspectivas y

contextos.

En intencidn de mantener tales fortalezas, es preciso destacar que dicho Taller debe
adecuarse e implementarse en otras instituciones formadoras de docentes o escuelas
normales, para que estas a su vez cuenten con los elementos para el disefio y seguimiento de
instrumentos con los que se identifiquen avances o limitantes desde distintos enfoques de

contexto, actores educativos y de contenidos curriculares.

b) En cuanto a las debilidades, se tiene que el instrumento, aunque fue construido de
manera colaborativa y en colectivo de maestros que formaron parte de la academia de 7°y 8°
semestre, particularmente de quienes atendieron el curso de PP, requiere de una validacion

que refleje el grado de confiabilidad de este.

Una debilidad mas se relaciona con la rivalidad manifestada consciente o
inconscientemente por algunos profesores, hubo falta de aplicacion del instrumento y por
ende del andlisis y reflexiones de los resultados que de ahi surgieron, aunado a esto se tiene
la poca participacion y compromiso de otros cuantos en el desarrollo de tareas y actividades
propias del Taller; estos son solamente algunos de los elementos que desafortunadamente

son parte de esa vana e innecesaria rivalidad.

Para transformar estas debilidades en fortalezas, es importante que el instrumento se
someta a una validacion para que su aplicacion sea aun mas confiable y objetiva; por lo que
se considera necesario retomar la informacion de los que fueron utilizados en la evaluacién
de la PP, y en lo posterior, continuar con el registro y procesamiento de los datos. Asimismo,
para promover el trabajo colaborativo con los maestros que pertenecen a las diferentes
academias de la LEP, es preciso mantener un ambiente de confianza, respeto, responsabilidad
y tolerancia entre ellos, que, de forma paulatina, esa dindmica se convierta en parte del diario

vivir en el ambito de la docencia en las instituciones formadoras de docentes.

¢) Como éareas de oportunidad, es posible retomar la parte docente, para que ademas
de ofertar el Taller a un tipo de academia o ciertos semestres, se apertura a maestros de
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diferentes cursos y semestres, incluso a otras instituciones. La participacion de los maestros
es un elemento que debe promoverse para que poco a poco se incorporen a estas dindmicas

escolares.

En este sentido, para mejorar la intervencion en los procesos de evaluacion y reflexion
de los resultados, asi como en la implementacion del Taller, en primer lugar, habrd que
conocer el contexto de aplicacion, a fin de realizar adecuaciones para la obtencion de mejores
resultados; y en segundo lugar, sistematizar todos aquellos elementos que permitan obtener

informacidn util para emitir juicios de valor y tomar decisiones.
Conclusiones y reflexiones

Después de la implementacion de la propuesta de intervencion, se alcanzaron resultados en
su mayoria favorables, mismos que se reflejaron en el producto final, en su aplicacion y

analisis de la informacién que de ahi se derivo.

Fue elemental identificar si se realizaba una evaluacion de la Practica Profesional en
7°y 8° semestres, ademas de conocer cudles eran los momentos, las formas e indicadores de

evaluacion que utilizaban tanto los asesores como los tutores respectivos.

En primer lugar, todos realizan una evaluacion, sin embargo, casi todos en distintos
momentos, con diferentes instrumentos e indicadores. En segundo término, la intencién de
evaluar desde la perspectiva del asesor y del tutor, es también con diferente intencion, lo cual
hacia mas complejo identificar puntos de coincidencia para establecer contrastes en busca de

la intervencion para mejorar la practica docente.

Luego que se denotd la necesidad de disefiar una propuesta para lograr en conjunto
con los asesores de 7° y 8° la construccion y unificacion de un instrumento de evaluacion
como producto final de un Taller, se dio comienzo con dicho disefio. Lo que enseguida se
hizo, fue la convocatoria para participar en el Taller, con la aclaracion que en esa etapa se
orientaba a los docentes que atendian en su momento a los semestres antes citados,
particularmente con el curso de Practica Profesional. Por fortuna, casi todos estuvieron
presentes.
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Respecto a la implementacion, la cual fue de 40 horas en total, considerando 20
presenciales y el resto para trabajo individual o de campo, fue muy enriquecedora porque no
solo se hizo la revision y contraste de documentos y textos normativos, oficiales y los
propuestos por los mismos participantes, sino que, a pesar de algunas diferencias ideoldgicas,
personales y profesionales, finalmente se logré construir un instrumento de evaluacion de la

préctica.

En cuanto a la aplicacion o puesta en marcha del instrumento, con fines de evaluar el
desempefio de los estudiantes en la practica, desde la perspectiva del asesor, del tutor y del
practicante, se destaca que cuatro docentes no llevaron a cabo la segunda parte del Taller, se
desconocen los motivos. El resto, si continuaron con la aplicacion del instrumento, ademas
de que realizaron un analisis y reflexiones respecto al instrumento, a los indicadores con
menor y mayor dificultad para evaluar, los hallazgos, y algunas recomendaciones hacia el

contenido de pocos indicadores del instrumento, para que este fuese mas preciso.

Con lo anterior se destaca que la propuesta de intervencion tuvo un impacto favorable,
ya que se llevaron a cabo una serie de actividades y estrategias para conocer el tipo y
momentos en que los asesores Yy tutores evaluaban el desempefio de los jovenes normalistas
de 7°y 8° semestres; de igual forma, se disefié un Taller dirigido a los docentes que atendian
la practica en los mencionados semestres; posterior a ello se hizo la convocatoria a los
maestros correspondientes para participar en el Taller; luego se procedi6 a desarrollar los
temas y contenidos durante 20 horas presenciales; se continud con las 20 restantes para la

aplicacion del instrumento que se derivo del Taller.

Aunado a lo anterior, se promovié el trabajo colaborativo, asi como la
responsabilidad, tolerancia y compromiso, en el desarrollo de las distintas actividades del
Taller; incluso, pudiera considerarse que hubo aprendizajes en los docentes, pues la mayoria
desconocia el documento referente a los PPI vigentes; pocos recordaron todas o gran parte

de las competencias profesionales planteadas en el Plan de Estudios de la LEP 2012.

Cabe reiterar que uno de los propositos planteados en el Taller fue la elaboracion de

por lo menos un instrumento que permitiera identificar las fortalezas y areas de oportunidad
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en los practicantes, tomando en cuenta tres perspectivas con solamente un instrumento;
aspecto que favorece la participacion de otros actores educativos, asi como la identificacion

de lo que cada uno percibe al momento de evaluar.
Como fortalezas en la propuesta de intervencion se tiene que:

a) El Taller puede implementarse en otras instituciones formadoras de docentes, en
las que se puede igualmente construir un instrumento en colaborativo de acuerdo al contexto,

necesidades e intereses institucionales y académicos.

b) Se promueve y se favorece el trabajo colaborativo, ademas de que se aprende o se
fortalece, segun el caso, al momento de revisar los diferentes textos y planteamientos del
Taller.

Respecto a las areas de oportunidad, se destaca que:

c) Es necesario buscar mecanismos para que aquellos docentes que se resisten al
desarrollo y cumplimiento de las actividades y tareas propias del Taller, las culminen y

entreguen de manera oportuna.

d) De igual manera es importante proporcionar mayor tiempo para el disefio de los
productos finales; o bien, modificar las estrategias de trabajo, para optimizar el tiempo y los

contenidos.

e) Se requiere continuar con los resultados del trabajo de investigacién, ademas de

buscar la validacion del instrumento.

Para finalizar, es preciso sefialar que la aportacion que se tiene con la presente
investigacion, se da principalmente en el campo de la educacion normalista y para las
instituciones formadoras y actualizadoras de docentes; posteriormente a los estudiantes y a
las escuelas primarias donde realizan las jornadas de préactica. Esto, porque se cuenta con un
Taller que fue disefiado con base en las experiencias y en las distintas implementaciones de
instrumentos de evaluacion; asimismo, se logrd construir un instrumento que permite evaluar

el desemperio de la practica, mismo que puede ser utilizado en diferentes momentos segun la
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intencion del asesor o del tutor. Ademas, aungue es solamente un instrumento para evaluar
desde tres perspectivas diferentes, posibilita la identificacién de aspectos que cada uno de
estos percibe, y por ende, es posible realizar contrastes entre la informacion de las

dimensiones, los indicadores, docentes, de acuerdo a lo que se desea analizar.

Solo falta continuar implementando el Taller y sus derivados en otras instituciones
formadoras de docentes o escuelas normales, en busca de generar un modelo de evaluacion

de la practica profesional en el 7°y 8° semestres, solo es cuestion de tiempo...
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Resumen

En este trabajo se estudian de manera cualitativa y cuantitativa las competencias de los docentes
de nivel medio superior de las unidades académicas 23 y 35 de la Universidad Auténoma de
Guerrero. Las competencias docentes son un conjunto de habilidades que se asocian a la practica
y desempefio que muestran los docentes en su quehacer de ensefianza y aprendizaje cotidiano, a
partir de un enfoque basado en competencias que sustenta la Reforma Integral de la Educacién de
Nivel Medio Superior. El instrumento de evaluacion empleado es un cuestionario que contiene 98
reactivos con una escala tipo likert constituyendo un inventario y diagnostico acerca de las
competencias docentes con que cuentan los profesore de NMS, organizada en seis ejes
interdisciplinarios, representados en: los saberes pedagdgicos; organizacién de la ensefianza;
comunicacion; interaccion; intervencion pedagogica; y desarrollo profesional. Las habilidades mas
valoradas y utilizadas son saberes pedagdgicos e interaccion social y las menos valoradas son
comunicacion, interaccion psicopedagdgica mencionando que los mejores desempefios de estas se
encuentran en la unidad académica 35. En general los docentes emplean en mayor media la

tecnologia para desempefiar sus actividades profesionales.

Palabras claves: Competencias docentes, evaluacion del desempefio docente
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Evaluation of the teaching skills of the teachers of academic units 23 and 35 of

the upper secondary level of the Autonomous University of Guerrero

Abstract

In this work, the competencies of upper secondary school teachers in academic units 23 and 35 of
the Autonomous University of Guerrero are studied qualitatively and quantitatively. Teacher
competencies are a set of skills that are associated with the practice and performance of teachers in
their daily teaching and learning, based on a competency-based approach that underpins the
Comprehensive Reform of Upper Intermediate Education. The evaluation instrument used is a
questionnaire that contains 98 reagents with a likert scale constituting an inventory and diagnosis
of the teaching competencies of NMS teachers, organized in six interdisciplinary axes, represented
in: pedagogical knowledge; teaching organization; communication; interaction; pedagogical
intervention; and professional development. The most valued and used skills are pedagogical
knowledge and social interaction, and the least valued are communication and psychopedagogical
interaction, mentioning that the best performances of these are found in academic unit 35. In
general, teachers use more technology to carry out their professional activities.

Keywords: Teacher Competencies, Teacher Performance Assessment

Introduccion

En las Gltimas décadas del siglo XX se ha intentado implementar un modelo educativo distinto al
tradicional, conocido como “modelo de educacion basada en competencias”. Como sefiala Yolanda
Argudin, la educacidn basada en competencias es una respuesta a las necesidades laborales que
origina la sociedad del conocimiento o de la informacién, (Argudin: 2006, p.17) con lo que se crea

un vinculo entre el sector laboral y el sector educativo.

Esta vinculacidn entre el sector laboral y el sector productivo ha permitido que se capte con
mayor claridad las necesidades reales de la sociedad, (ANUIES: 2003, p.31) favoreciendo de esta
manera la basqueda de soluciones a los problemas que se presentan tanto en la sociedad como en
el sector productivo, redefiniendo las politicas educativas. Yolanda Argudin sefiala que el concepto

de competencias en la educacion significa basicamente “saberes de ejecucion” ya que todo proceso
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de “conocer” se traduce en un “saber”. (Argudin: 2001, p.3) Agregando que Chomsky las definié

como la capacidad y disposicion para el desempefio y para la interpretacion.

La educacion por competencias pretende vincular el sector educativo con el sector
productivo, a fin de elevar el potencial de los individuos, frente a la sociedad contemporanea.
(Cejas: p. 4). De acuerdo a Magda Cejas, el concepto de competencias vinculada a la educacion es
una combinacion de aplicacion de conocimientos, habilidades o destrezas en la realizacién de un
trabajo, se puede expresar: El saber, El saber hacer y El saber ser. De tal manera que se llega a las
siguientes consideraciones: La formacion por competencias debe ir mas alla de transmitir saberes
y destrezas manuales, por lo que debe buscar incrementar la capacidad de las personas, ademas de
considerar aspectos culturales, sociales y actitudinales.

En el acuerdo 447, publicada en el DOF el dia miércoles 29 de octubre de 2008, se define
el perfil del docente del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), y se establece las competencias
que deberd cumplir los docentes de las instituciones educativas que en la modalidad escolarizada
imparten educacién de nivel medio superior y operen en el SNB. Contextualizando, en la presente
investigacion se llevo a cabo la evaluacién de los docentes de las unidades académicas 23 y 35 del

Estado de Guerrero para reconocer las competencias que ellos poseen en su desempefio académico.
Materiales y métodos

Esta investigacion es de caracter cuantitativo y cualitativo, por considerar al estudio de las
competencias y su desarrollo en los profesores del NMS como procesos, cuyas decisiones tareas y
funciones pueden y deben cualificarse y cuantificarse para poder realizar actividades de registro de
la ensefianza aprendizaje con la intencidn de optimizar su labor docente. Desde esta perspectiva se
concibe a los docentes como generadores y facilitadores de conocimiento al analizar diversas
actividades, tareas y problemas en el campo del proceso de ensefianza aprendizaje. Se estudiaron
las competencias y su desarrollo en los profesores del NMS de la Universidad Auténoma de
Guerrero (unidad 23 y 35).

Por su naturaleza, se realizé una investigacion descriptiva con el proposito de conocer situaciones
y actitudes predominantes en los docentes. Esto mediante la descripcion de actividades, objetos,

procesos Yy personas; ademas de la interpretacién de la realidad de los hechos mediante condiciones
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0 conexiones existentes, practicas que prevalecen, opiniones, puntos de vista y efectos o tendencias,

entre otros.

Para elaborar esta investigacion fue necesario analizar los programas de capacitacion y
actualizacion implementados en el Nivel Medio Superior. Ademas, se organizo la informacion
estableciendo relaciones, similitudes y diferencias sobre la problematica abordada, su
instrumentaciéon y resultados, para lo cual se empleo como instrumento de evaluacion el
cuestionario de evaluacion de competencias docentes (CECD) que constituye un inventario y

diagnostico acerca de las competencias con que cuentan los docentes.

El estudio se realizd en las Unidades Académicas No. 23 y 35 de la UAG ubicadas en la
Regién Costa Grande del Estado de Guerrero. Dentro de los métodos tedricos utilizados en la
estructuracion de esta investigacion fueron: el método analitico sintético, deductivo y métodos
empiricos. EI método analitico sintético fue uno de los principales al elaborar el marco tedrico
descomponiéndolo en sus elementos basicos correspondientes y establecer sus relaciones cercanas

y lejanas, asi como en la revision y andlisis de los resultados.

Respecto al método deductivo, permitio establecer las generalidades de las teorias que
sustentan los enfoques sobre competencias docentes, sirviendo de guia en la deduccién de los
principales componentes de éstas y su consiguiente concepcion que los fundamenta. Entre las
principales tareas de seguir el método empirico estan: la construccion de instrumentos, la seleccion
de la muestra, el desarrollo del estudio piloto, vinculado con la validacion de los instrumentos y la
aplicacion y consecuente recogida de informacidn, la organizacion de los datos y su procesamiento;
aungue se debe sefialar que estas tareas no pueden ejecutarse en la investigacion, sin estar

estrechamente vinculadas y con el empleo de los métodos del conocimiento tedrico.

Principalmente se utilizd el cuestionario de evaluacion de competencias docentes,
elaborado por Davila y Vaca (2012), para conocer el estado actual que guardan los profesores de
la regién enunciada con respecto a sus competencias docentes en la ensefianza de la estadistica. El
instrumento que se utilizo en esta investigacion fue el cuestionario de evaluacion de competencias

docentes (CECD) que constituye un inventario y diagnostico acerca de las competencias docentes
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con que cuentan los profesores de NMS de las Unidades Académicas 23 y 35 de la UAG., es decir,

una encuesta a profesores para explorar conocimientos y habilidades.

Este cuestionario contiene 96 reactivos con descripciones sobre las competencias que deben
utilizar los profesores. Cada reactivo incluye una escala con un intervalo de variadas opciones tipo
likert, a fin de facilitar y homogeneizar las respuestas de los profesores. Las &reas y ejes que explora
el cuestionario de evaluacion de las competencias docentes son las siguientes: saberes pedagdgicos;
organizacion de la ensefianza; comunicacion; interaccion social; intervencion psicopedagogica; y

desarrollo profesional.

El procedimiento en la investigacion en primera instancia fue caracterizar las competencias
minimas y las deseables, se realizo el estudio del arte del tema y el anélisis de documentos oficiales
de la Universidad Autonoma de Guerrero, asi como la consulta en las unidades Académicas
involucradas. De este analisis se formulé una primera version de las competencias que deben tener
los profesores sobre la base de los aspectos antes descritos., siendo evaluada por los investigadores
y los propios profesores para integrar la version definitiva.

Posteriormente se llevo a cabo la aplicacion de los cuestionarios de evaluacion de las
competencias docentes (CECD) a la muestra de poblacién seleccionada de las unidades académicas
23 y 35. Finalmente se recabo la informacion para llevar a cabo la representacion grafica, la

descripcidn y andlisis esto con la finalidad de emitir conclusiones concisas y veraces.
Resultados

Los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas en la Unidad Académica 23 (UA23) y
la Unidad Académica 35 (UA35).

Comunicacion

De acuerdo a la Figura 1 para la habilidad de comunicacién, la cual engloba la lectura, escritura,
audicién y expresion oral en la Unidad académica 35 expresa de manera mas eficiente este proceso

aproximadamente 2.8%; sin embargo, el valor se encuentra debajo de lo minimo requerido por
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Reforma Educativa. Estos valores denotan la falta de pericias en el quehacer docente, el cual méas

que ser una profesion debe ser un compromiso con la calidad en la educacion.

Si bien se obtuvieron valores inferiores, es necesario fortalecer este proceso mediante el
empleo y uso de las Tecnologias de la Informacién adicionando diversos tipos de portadores de
texto, asi como también la formacion de comunidades de aprendizaje en aras de optimizar la tarea

educativa.

COMUNICACION
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% Evaluacion docente
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27,9225 2B. 736660667
% Encuestados

Figura 1. Representacion de la evaluacion de la comunicacion
Desarrollo profesional

En el desarrollo profesional docente de las Unidades Académicas 23 y 35 se obtuvo una diferencia
aproximadamente de 4.5% en la evaluacion docente. Este valor es mayor para la unidad 35 (Figura
2). Aungue se observa una pequefia diferencia entre ambas, la cual indica que los docentes poseen
una fortaleza superior en su formacion permanente a la par de una actitud critica, reflexiva y abierta
ante los cambios educativos; no es del todo optima porque el valor promedio (43.95%) esta por

debajo del porcentaje minimo requerido para que la evaluacion docente sea considerada suficiente
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y el profesor sea competente para desempefar actividades de ensefianza en el Nivel Medio

Superior.

Los docentes de la unidad académica 23 denotan en mayor medida debilidades y carencias en el
desempefio profesional; por lo cual se considera relevante que el docente lleve a cabo una
formacion y actualizacion segun los compartidos de la Educacion Media Superior empleando el

modelo de competencias y asi adoptar estrategias centradas en el aprendizaje.

44.5
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% Encuestados

Figura. 2. Representacion de la evaluacion del desarrollo profesional
Intervencién psicopedagdgica

De acuerdo a los resultados obtenidos por los docentes de las Unidades Académicas 23 y 35, el
desempefio del docente es 20% mayor para la 35 (Figura 3). Esta marcada diferencia se atribuye a
que los profesores no emplean diversas estrategias didacticas y ademas no cuentan con distintas
actividades para los momentos de la clase. Carecen de técnicas de la ensefianza del aprendizaje.

Sin embargo, los indicadores denotan para ambas unidades académicas una enorme insuficiencia
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por que los resultados de la evaluacion docente son inferiores a lo establecido por el Sistema
Nacional de Bachillerato.

Para subsanar esta deficiencia debe ser necesario que la plantilla docente cuente con las
competencias didacticas, pedagdgicas y de contenido de sus asignaturas que se requieren para un

desempefio pedagdgico adecuado, establecido en el acuerdo 447.
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Figura 3. Representacion de la evaluacion de la intervencion pedagégica
Saberes pedagdgicos

En los resultados de los saberes pedagdgicos que involucran las concepciones acerca de los
adolescentes, el uso de las TIC, el pensamiento légico y la explicacion de la realidad social se
aprecia una diferencia de 20% respecto de la unidad académica 35. Esta enorme diferencia se
atribuye a que los docentes de la unidad academica 23 poseen mayor deficiencia y carencia de
organizacion de los saberes pedagogicos (Figura 4).

Para alcanzar el perfil educativo solicitado el profesor debe dominar y estructurar los

saberes que le faciliten experiencias de aprendizaje significativo; asi como también debe llevar a
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cabo la planificacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje bajo el enfoque por competencias
ubicandolos en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios. Ademas, es necesario el
uso de nuevas herramientas tecnologicas para optimizar la informacion con una aplicacion

didactica y estratégica que fortalezca su proceso educativo.
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Figura. 4. Representacion de la evaluacién de la intervencidn de los saberes pedagogicos
Organizacion de la ensefianza

De acuerdo a los resultados obtenidos para la organizacion de la ensefianza el 32% de los docentes
de la Unidad Académica 35 obtuvo una evaluacion de 36.81% y para la Unidad Académica 23 fue
de 28.57% (Figura 3.3.5). Estos indicadores denotan la falta de compromiso de los docentes en la

planeacidn, en el empleo de las estrategias y su evaluacion.

Es necesario que el docente se comprometa, establezca tiempos y estrategias que permitan
medir el proceso de aprendizaje del estudiante. Lograr esto requiere que se disefien planes de

trabajo basados en proyectos e investigaciones disciplinarias e interdisciplinarias orientados al
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desarrollo de competencias; asimismo debe contextualizar contenidos de un plan de estudios en la
vida cotidiana de los estudiantes. Para incrementar el porcentaje obtenido en la evaluacion docente,
es necesario que se lleve a la préactica la planeacion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje

atendiendo al enfoque por competencias.
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Figura 5. Representacion de la evaluacion en la organizacion de la ensefianza
Interaccion social

En los resultados de la interaccion social, se observa que los docentes de la Unidad Académica 35
dominan 44% mas la convivencia; sin embargo, este parametro se encuentra por debajo de lo
requerido para que el docente cumpla con los requisitos establecidos por los marcos regulatorios
del acuerdo 447. Estos valores indican que los docentes interacttan con la comunidad docente; sin
embargo, no es suficiente y se requiere mayor participacion y compromiso con sus homdlogos y

padres de familia.
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Respecto de la unidad académica 23, los resultados denotan enormes deficiencias por parte
de los docentes y en este caso es necesario que ellos realmente se comprometan con la institucion,
alumnos y padres de familia, para fortalecer la formacion de la plantilla estudiantil. Para alcanzar
el perfil educativo solicitado, el docente debe colaborar en la construccién de proyectos de
formacion integral dirigido a los estudiantes en forma colegiada con otros docentes y los directivos
de la institucién, asi como el personal de apoyo técnico pedagdgico. Se deberd promover la
participacion de la comunidad educativa en proyectos de participacion social creando comunidades

de aprendizaje para optimizar su practica educativa. (Figura 6).
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Figura 6. Representacion de la evaluacion de la interaccion social
Discusion

De manera resumida, las habilidades docentes mas valoradas y utilizadas son: saberes pedag6gicos

e interaccion social. Por el contrario, las estrategias menos valoradas o utilizadas son:
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comunicacion, interaccion psicopedagogica. Estas habilidades se intensificaron en mayor
proporcién para la Unidad Académica 35. Los resultados muestran que los docentes emplean en
mayor medida la tecnologia para desempefiar sus actividades profesionales, es decir, en cierta
medida, su estilo de ensefianza se basa en el uso de las TIC, sin embargo, dejan de lado el propio

conocimiento del adolescente.

Los resultados de algunos items registran un porcentaje similar entre la Unidad Académica 23 y
35; sin embargo, en mayor medida se presenta un grado elevado de desviacion. Tentativamente se
podria sospechar que los docentes de la Unidad Académica 35 poseen mayor dominio y empleo de

las competencias docentes.

Es importante destacar que los resultados obtenidos de esta investigacion arrojaron diferencias
significativas entre el dominio de las competencias docentes de las dos unidades académicas
atribuibles a la falta de actualizacién continua e innovaciones estratégicas en el desarrollo
profesional. Una vez expuesto lo anterior, se puede afirmar que esta investigacion ha permitido
identificar el nivel de dominio de las competencias docentes de la Unidad Académica 23 y 35, con

relacién a los criterios establecidos por la normativa de la RIEMS.
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Resumen

Este articulo introductorio presenta los resultados de un estudio cualitativo, realizado en 2017, con
académicos de la Universidad Auténoma del Estado de México, que formalizaron ante notario su
Voluntad Anticipada (VA). El trabajo consiste en exponer las opiniones de cuatro académicos que
aceptaron participar. EIl objetivo principal fue averiguar las percepciones y los motivos personales
que tuvieron para realizar la VA, mediante un muestreo por saturacion de datos, a partir de la técnica
de entrevista profunda, efectuada en forma directa y previo consentimiento informado. El
procedimiento facilitd un espacio de encuentro y dialogo para que las personas participantes
compartieran informacion en relacion a las causas subyacentes en la decision de realizar la VA, lo que
aporta a la investigacion claves para una intervencién que promueva su ejercicio en la pretension de
evitar al final de la vida el dolor y el sufrimiento extraordinarios para la persona y para sus familiares.
Ademas, ha detectado que los motivos de temor a la muerte y a sufrir son coincidentes para formalizar
la VA y estan presentes como preocupacion latente vinculada con el interés de evitar la obstinacién

terapéutica y ejercer autonomia al final de la vida, cuestion que devela que la pretension sustentada
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en éste documento legal, corresponde con las expectativas de quienes en estado saludable deciden

anticipadamente suscribirla.

Palabras clave: Muerte, dolor, sufrimiento, Voluntad Anticipada, académicos
Fear of painful death, a factor that triggers the advance directives of university
academics

Abstract

This article presents the results of a qualitative study, conducted in 2017, with academics from the
Autonomous University of the State of Mexico, who formalized their Anticipated Will (VA) before a
notary. The work consists of presenting the opinions of four academics who agreed to participate. The
main objective was to find out the perceptions and personal motives that they had to carry out the VA,
by means of a sampling by saturation of data, from the technique of deep interview, carried out in a
direct way and previous informed consent. The procedure provided a meeting and dialogue space for
the participants to share information regarding the underlying causes in the decision to perform the
VA, which provides the research with keys to an intervention that promotes its exercise in the attempt
to avoid at the end of life the extraordinary pain and suffering for the person and their families. In
addition, it has detected that the motives of fear of death and suffering coincide to formalize the VA
and are present as a latent concern linked to the interest of avoiding therapeutic obstinacy and
exercising autonomy at the end of life, an issue that reveals that the claim based on this legal document

corresponds to the expectations of those in a healthy state who decide in advance to subscribe it.
Keywords: death, pain, suffering, anticipated will, academics
Introduccion

El nimero de personas que padecen enfermedades crénicas e incurables se ha ido incrementando en
la actualidad, lo que ha dado por resultado la conformacién de grupos de poblacion cada vez mas
numerosos que experimentan un deterioro fisico progresivo, con grandes necesidades de atencion y
de cuidados fisicos, psicologicos, sociales y espirituales (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2010; Secretaria de Salud, 2015).

Por esta razén, entre los retos vigentes de la medicina del siglo XXI esta contribuir a
la calidad de vida en los pacientes afectados por enfermedades terminales dolorosas
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y dar respuesta con eficacia y eficiencia a sus necesidades tanto fisicas como
psicoldgicas cuando se enfrentan al proceso de morir, y el deseo y el interés de no
sufrir esta presente. Se hace necesario entonces evitar el dolor fisico y el sufrimiento
tanto de manera personal, como en la perspectiva de familiares y el equipo de salud
vinculados todos con la persona que estd proxima a morir (Victor Grifols,
[Fundacion] 2007; Bayés, 2003).

Sin embargo, no siempre es posible lograrlo debido por una parte, a la condicion o enfermedad
terminal en que se encuentra la persona sobre todo cuando no esta en condiciones de decidir lo que ha
de hacerse para garantizar su muerte sin martirio, y por otra, por la controversia que surge entre
quienes toman las decisiones de intervencion y tratamiento médico respecto al caso, mismas que
pueden oponerse a la voluntad y preferencias personales del enfermo, lo que provoca controversias y
conflictos éticos al final de la vida que afectan negativamente el proceso de quien va a morir (Chaptam
en Bayés, 1998; Carulla, Pérez y Guzman, s/f).

La voluntad anticipada (VA), en este caso es un recurso legal que ayuda a promover el respeto a
la autonomia y a la dignidad de las personas y los pacientes en situacion terminal impedidos
conscientemente para decidir medidas de intervencion médica; permite decidir por adelantado recibir
0 no asistencia y tratamientos para paliar el dolor y dejar que la evolucion de su muerte sea natural y
oportuna: sin adelantarla ni atrasarla. Su significado y relevancia es distinto para cada persona, pues
refleja las experiencias y valores individuales que posee respecto a la muerte y los factores que
influyen en la decision anticipada de formalizarla con y sin la amenaza de muerte. no obstante, haber
coincidencia ante el temor a morir en medio del dolor y el sufrimiento (Martinez, K., 2007; Le6n-
Correa, 2008; Ibarra Tamez, 2011; Chavarria, 2011; Cantud, 2013; Gobierno del Estado de México,
[GEM] 2013; Marquez, Guadarrama y Veytia, 2015).

Acerca de la muerte

La muerte en sentido amplio implica todo fenémeno en el que se produce una sensacién por
analogia de todo lo viviente y, en el caso de la muerte humana, morir adquiere plena significacion
pues fallecer va méas alla de la funcionalidad bioldgica del cuerpo. La muerte clinica o funcional
también denominada real, tisular o somatica se diagnostica médicamente como la suspensién
completa, irreversible, verdadera y permanente de funciones bioldgicas vitales de los grandes aparatos
y sistemas organicos que mantienen el ciclo del oxigeno en el organismo, funciones como la

circulacion sanguinea, la respiracion asi como la actividad del sistema nervioso detenidas que se
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identifican como signos ciertos de muerte, y por lo tanto, de la ausencia de vida (EAU, 2010; Behar,
2003; Duran, 2011; Carmona, Bracho y Cira, 2008; Ibarra, 2014).

Sin la certidumbre de funciones vitales surge la controversia de cuando la muerte existe, como es
el caso de los pacientes en estado vegetativo (Piperberg, 2017, pp. 181-183), lo que conduce a dilemas
éticos de si considerar que la persona esta viva o debe permanecer con vida, y si al encontrase en ése
estado supone no estar muerta para si o para los demas. Ante la incertidumbre de asumir que la persona
esta clinicamente muerta o bien agonizando en caso de enfermedad terminal, tanto familiares como
personal de salud incurren con relativa frecuencia en la denominada obstinacion, futilidad terapéutica

o disnea:

Préctica que tiende a alejar lo méas posible la muerte, prolongando la vida de un
enfermo, anciano, moribundo sin esperanza humana de recuperacion utilizando
técnicas y tratamientos indtiles en los que se perciben la obstinacion por alargar la
agonia cuando ya es obvio que no existen posibilidades razonables de recuperacion
(Chavarria, 2011, p. 78).

Estas practicas a favor del paciente, implica la pretensién positiva de conservar su vida evitando
la muerte, pero en otro sentido supone prolongar la agonia que le precede, situacion que constituye
una condicion significativa para redimensionar las Gltimas disposiciones para si, de quienes en tal
circunstancia se encuentran en un visible deterioro fisico y de sufrimiento psicoldgico a nivel personal

y social por la proximidad inevitable de morir.

En lo individual los procesos de aceptacion de la muerte son graduales y determinan su
comprension y reconocimiento diferenciado en cada caso; “el hecho de no ser libres para determinar
la muerte, aceptarla, integrarla y vivir con ella, por su carécter de irreversibilidad, dificulta poder

asimilarla a otras experiencias de la vida y por lo tanto comprenderla” (Carmona, et. al. 2008, p. 15).

En la colectividad, la muerte es un hecho social. En estos tiempos se observa frecuentemente
asociada con violencia (accidentes, siniestros, guerras), pero de manera natural se vincula con la edad
y las enfermedades como cancer, poliomielitis, enfermedades del corazén, Alzheimer, VIH Sida y
anorexia nerviosa, entre otras (Secretaria de Salud, 2015; Soto-Estrada, Moreno-Altamirano, Pahua,
2016; INEGI, 2017).
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De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en
México “las defunciones que tienen un mayor peso relativo se agrupan en las enfermedades del
sistema circulatorio (25.5%), enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas (17.5%) y en los
tumores malignos (13%)” (INEGI, 2017, p.1), en tanto que “las primeras siete causas de muerte
corresponden a la diabetes mellitus (15%), a enfermedades isquémicas del corazén (13.4%), del
higado (5.4%), las cerebro vasculares (5.2%), las cronicas de vias respiratorias inferiores (4%), las
hipertensivas (3.5%) asi como las causadas por agresiones (3.2%), en conjunto, enfermedades y
agresiones representan casi la mitad (49.7%) de los decesos totales: 655 688 en 2015 (INEGI, 2017,

p.1).

El estado de salud afectado por una enfermedad como las referidas despierta de un modo u otro
la alerta de la muerte, m&xime si la enfermedad es determinada en su fase terminal, pues se califica
incurable, avanzada y de curso progresivo e irreversible con sintomas mdaltiples, impacto emocional
con diverso grado de afectacion de la autonomia y de la calidad de vida, con muy escasa 0 nula
capacidad de respuesta al tratamiento especifico y un pronostico de vida limitado a semanas o meses
en un contexto de fragilidad y deterioro, que evolucionard hacia la muerte a medio plazo (EAU, 2010;
Behar, 2003; GEM, 2013).

Padecimientos que en la mayoria de los casos sean dolorosos, son en la actualidad demandantes
de una integracién prioritaria en los propositos de la medicina para aliviar la enfermedad y, cuando
Ilegue la muerte, lograr que los pacientes mueran aliviados de su dolor y sufrimiento (Carmona, et. al.
2008, p. 17). Se pretende con ello atender el lado humano del ser persona; acompariar al paciente y
concebirlo integralmente en su dimension bioldgica vinculada con su esencia ontolégica en lo
espiritual y afectivo donde la muerte ocurre y tienen lugar de encuentro el dolor y el sufrimiento,
situaciones ante las cuales, desde la percepcion de realidad que las personas tienen en cada caso, se
buscan alternativas como la Voluntad Anticipada para superar afectaciones desagradables tanto

presentes como futuras.

Ante tal problematica, lo deseable es que las personas no se vean forzadas a formalizar su VA bajo
el influjo de una enfermedad terminal o el miedo ante el dolor y el sufrimiento por padecerla, sino
como resultado de la reflexion y con base en sus valores, creencias y preferencias dialogadas éstas

previamente en el ambito familiar y de relaciones sociales (Martinez, K., 2007, pp. 92-93). De estas
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posibilidades e intenciones para ejercer autonomia, evitar el dolor y el sufrimiento da cuenta este

trabajo.
Muestra y tipo de estudio

El trabajo es un estudio con enfoque cualitativo y descriptivo transversal, realizado con una
muestra por conveniencia en forma directa y confidencial con cuatro académicos universitarios en
activo y voluntarios que formalizaron ante notario su voluntad anticipada; se reconocen en el trabajo
como E1, E2, E3 y E4 obteniendo de ellos la informacion mediante una entrevista semiestructurada,

que se videograbd con su previa anuencia y consentimiento informado.

Ante la variedad de informacion obtenida se opt6 por dividir el estudio en categorias: Calidad de
vida, voluntad anticipada, motivaciones. Este trabajo se centra fundamentalmente en los resultados
relacionados con las experiencias y razones de formalizacion de Voluntad Anticipada ante notario,
que son las que exploran por una parte su concepcién de VA y por la otra sus motivaciones. Se
recuperan a lo largo del trabajo datos de otras interrogantes consideradas durante las entrevistas, en

virtud de que permiten comprender las respuestas obtenidas sobre las razones de su formalizacion.
De los participantes

Para la integracion de la muestra de académicos universitarios los criterios de inclusién considerados

fueron:

= Universitarios que ya hubieren registrado formalmente su voluntad anticipada (ante
notario)

= Académicos en activo en la UAEM

= Sin distincion de sexo y estado civil

= No tener al momento de la entrevista diagndstico o sospecha de enfermedad crénica o
terminal

= Voluntarios para participar en el estudio con firma de consentimiento informado

= Vinculados (o no) con actividades de estudio o practica profesional directa o indirecta
con la préctica de la voluntad anticipada.

El estudio con ellos se realizd mediante la técnica de entrevista a profundidad, aplicada en la
oficina de los entrevistados. Se obtuvo informacion acerca de las percepciones y los motivos
personales que tuvieron para formalizarla. Este conocimiento se logré a partir de interrogarlos sobre

la significacion de su calidad de vida y sus componentes, las experiencias personales vividas y
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conocidas en relacion con la VA, asi como el significado que le atribuyen y su vinculacion profesional

con ella.
Discusion y analisis de resultados

Conforme a los criterios establecidos para la investigacion se constata que los académicos
entrevistados laboran en la UAEM, como personal de carrera con mas de 20 afios de antigtiedad. Su
edad oscila entre los 55 y 76 afios y la mitad de ellos son de sexo femenino; en ambos sexos la mitad
estan solteros y son catdlicos; solo uno de ellos declara no profesar ninguna religion o creencia
religiosa. Su desempefio docente se ubica en el &rea de humanidades y medicina asociadas éstas con
el contexto teorico y cultural de la voluntad anticipada como Bioética, Tanatologia, terapia fisica,

medicina, enfermeria y salud.

Prevalece en los entrevistados el conocimiento de la VA como tema de investigacion, asi como de
préactica profesional tanatologica y su promocion gubernamental en la entidad mexiquense. Uno de
los entrevistados hizo su voluntad en el afio en 2009 desde que la Ley de VA se aprobd por primera
vez en el Distrito Federal; dos mas en 2013 cuando entré en vigor en el Estado de México y el mas
proximo en 2017. Se observa que su formalizacion es tan reciente como la promulgacion
gubernamental de la Ley a nivel nacional, es por tanto, una préactica ademas de incipiente poco
difundida pero en promulgacion ascendente a partir de 2008 en el Distrito Federal y Coahuila;
Aguascalientes, San Luis Potosi y Michoacan en 2009; Hidalgo y Guanajuato en 2011; Chihuahua,
Guerrero y Nayarit en 2012; junto con el Estado de México Colima en 2013 y recientemente Yucatan
en 2016 (Gobierno del Estado de México, [GEM], 2017).

Experiencias y motivos para formalizar la Voluntad Anticipada

Es antecedente de su inclinacién por la VA, la historia de vida personal asociada con pérdidas de
familiares y de colegas cercanos como pacientes terminales y sus implicaciones éticas en la familia,
pero en ninguno de los casos por encontrase proximos a la muerte o por padecer una enfermedad
terminal. De hecho, la categoria subyacente a la adopcién de la V' A fue resistirse a superar el temor

a la muerte y el miedo al dolor fisico y el sufrimiento psicologico.

... un colega médico que por una caida llegd a tener 2% de actividad cerebral y para
quien no se tomé a tiempo la decision de desconectarlo, se mantuvo por la familia en
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casa, después del hospital, durante tres afios. Esta situacion implicd desgaste en su
cuidado y pérdidas econémicas en su mantenimiento que acabaron con la economia
familiar “la familia se acabo6. (E1)

Las decisiones de terceros respecto al manejo de pacientes dando prioridad a la vida bioldgica
por sobre las expectativas e intereses del afectado directo se convierten en directriz unilateral, sin
importar el sufrimiento del paciente e incluso de la misma familia, lo que supone en forma colateral
la deshumanizacion del médico (Chavarria Alvarez, 2011, p. 78), y a la par, el desconocimiento del

propio paciente.

Resistirse a morir y aceptar que se muere irremediablemente es una condicion que coexiste de
modo contradictorio. La muerte es un tema y un hecho que curiosamente se evade; si nadie esta
préximo a morir no se habla de ella, no se le nombra pues supersticiosamente se le invoca y por temida
e indeseable como es en ocasiones, se niega su existencia (De Ledn R, Constantino, 2004; Bayes,
2003; Marquez, Guadarrama y Veytia 2015; Garcia-Orellan, 2003). La VA supone asociarla con la
muerte, pero como a esta Ultima se le niega, hay resistencia para aceptarla, hacer el testamento en
general, incluso para colegas médicos se asocia con el temor a morir y se posterga o evita en

consecuencia:

Alguna vez en algin curso nos preguntaron quién ya tenia hecho su testamento, y
fuimos so6lo dos de los 30 que tal vez estabamos. ... compafieros médicos nos dijeron
y ¢Por qué lo hiciste? ;Qué crees que ya te vas a morir? Y entonces es lo mismo con
respecto a la Voluntad Anticipada, pues esta se asocia con la muerte a la cual,
culturalmente se le teme (E1).

Los entrevistados estiman que los factores que inhiben la adopcién de la VA son fundamentalmente

culturales y educativos: miedo a la muerte y creencias religiosas como parte de la educacion adquirida:

...el miedo a hablar de la muerte, pensar en la muerte... vamos a tardar, en ver que
realmente la gente se sensibilice para hacer sus voluntades anticipadas, no entra
dentro de la idiosincrasia del mexicano, lo vemos como tabd La VA supone:
programa cémo te quieres morir ¢y estaremos dispuestos a programarlo? (E1).

Apuntan también las limitantes y el tiempo que requiere el cambio de paradigma para su practica

progresiva:

Yo creo que se necesita mucho trabajo de sensibilizacion, toma de conciencia y
educacion para poder realizar ese documento legal que se llama la voluntad
anticipada...(E2). Tiene que ver con la educacion, mi sistema de creencias ...tiene
que ser de mucha formacion espiritual (E3)
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Dado que no se puede experimentar, la muerte se piensa como posibilidad futura, remota,
distante y ajena, por lo tanto, se le pospone y niega, lo que implica en la mayoria de los casos, no
prepararse para el momento de morir ni para la forma en que pueda llegar la muerte siempre
inesperada, a veces violenta y otras tantas dolorosa: “el concepto, del significante de muerte no existe,
nadie piensa que se va morir, porque la muerte no existe” (E2). A la muerte impredecible se le teme
por suponerla asociada con dolor e intervenciones médicas tan complicadas como la situacién de

deterioro que presumiblemente se enfrente:

No es necesario esperar a tener una enfermedad terminal para pensar en qué voy a
hacer o cuando yo me muera ... sino, qué pasa si yo tengo un accidente, o con una
enfermedad cronico degenerativa quedo incapacitada para seguir trabajando (E3).

Tratandose de las enfermedades oncolodgicas (entre la mas frecuentes y temidas), los sintomas
y los signos tumorales manifiestos en la etapa terminal de metastasis son variables dependiendo del
tipo y la localizacion del cancer; los pulmones, el higado, el cerebro y los huesos son los sitios mas

comunes de metastasis de tumores sélidos.

El tratamiento progresivo o bien alternativo de estos padecimientos segun sea el caso, va desde
los analgésicos e intervenciones quirdrgicas, a las quimioterapias y cuidados paliativos para enfrentar
y tratar de vencer el cancer cuando es doloroso. Hoy la VA “tiene que ver mas con enfermos en fase
final y en donde la medicina ya no puede ofrecer alternativas curativas y es la medicina paliativa la

que abre la puerta en ese contexto a las voluntades anticipadas” (E4)

En opinidn de los entrevistados el ejercicio de la autonomia sobre el cuerpo, el respeto a la
dignidad, el miedo al dolor fisico y el sufrimiento psicologico provocados por el obstinamiento
terapéutico y la prolongacion de la agonia en enfermedades terminales, son las razones para formalizar
la VA y sentir asi tranquilidad en la vida y en la muerte con autonomia y dignidad: “Son decisiones

de vida, pero hay que tomarlas...” (E1).

La VA requiere anticipacion y decision para el final de la vida previendo accidentes
que por una parte, afecten la capacidad para decidir por cuenta propia la atencion
médica a recibir y por otra, garantizar la tranquilidad de estar en casa tranquilo y
evitando al maximo el dolor a padecer: “si a mi me pasa algo, si yo tengo un
accidente, una caida, si yo caigo en estado de coma, si yo tengo un cancer terminal,
pues a mi me gustaria terminar en mi casa, tranquilito y a gusto, sin dolor porque eso
creo es lo primero que pedimos (E1). Formalizar la VA implica también asumir
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riesgos, enfrentar lo desconocido, pero sobre todo estar consciente de que hay que
prepararse para un futuro incierto e inesperado.

Sufrimiento y dolor: asociados con el temor de morir

La muerte al igual que el dolor y el sufrimiento son universales; a través del tiempo el hombre ha
coexistido con ellos de diversas formas y los ha enfrentado con distintos recursos, dependiendo de su
modo de estar en el mundo y vivir en la historia de su biografia y su espacio; en el caso de formalizar
la VA una forma de enfrentarla tiene que ver con la historia de vida: “La formacion profesional y el
estudio de teméticas afines asi como experiencias de enfermedad terminal en la familia, han sido
antecedente en la experiencia de la VA, lo que ha permitido constatar de cerca su importancia y

llevarla a cabo previendo condiciones irreversibles y conflictos familiares” (E1).

Si bien sufrimiento y dolor se encuentran muy vinculados son diferentes. “Desde una
perspectiva psicosocial el sufrimiento se considera un fendmeno subjetivo que puede verse influido
por procesos biologicos, psicoldgicos y sociales” (EAU, 2010, p. 1187). El sufrimiento para Chaptam
y Gravin se asume como “un estado afectivo, cognitivo y negativo complejo caracterizado por la
sensacion que experimenta la persona de encontrarse amenazada en su integridad, por su sentimiento
de impotencia para hacer frente a esta amenaza y por el agotamiento de los recursos personales y

psicosociales que le permitirian afrontarla (Chaptam y Gravin en Bayés, Ramén, 2003, p.70).

“Una persona sufre cuando ocurren dos condiciones: a) experimenta o teme que le acontezca un
dafio fisico o psicosocial que valora como una amenaza importante para su integridad psiquica u
orgéanica, y b) al mismo tiempo cree que carece de recursos para hacer frente con éxito a esta
amenaza” (Cassel en Bayés, Ramén, 2003, p. 70).

En el caso que nos ocupa, esta amenaza puede ser suscitada por el dolor fisico, pero también
por el temor que generan la propia pérdida de identidad o el dafio que pueda infligirse a las personas

queridas:

“El estado de coma de un familiar, previo al fallecimiento, obligd a la familia a deliberar y tomar
decisiones tratando de pensar en lo que fuera mejor para la persona, pero definitivamente no con
la seguridad de que si fuera lo mejor” (E3).

El dolor es una sefial que emite nuestro organismo y que puede ser fisica, moral o espiritual.
Es también una experiencia desagradable que permite al hombre tener conciencia de su ser real y

verdadero ser (Behar, 2003, p. 23). Una definicion operativa es la propuesta por la Asociacion
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Internacional para el estudio del dolor, que lo define como ‘una experiencia sensitiva y emocional
desagradable que se asocia a una lesion tisular real o posible, o que se describe como tal” (EAU, 2010,
p.1186) El dolor es una experiencia compleja en la que intervienen componentes fisiologicos,
sensoriales, afectivos, cognitivos y conductuales cuya percepcion individual de intensidad, esta en
funcién de las interacciones de factores fisicos, psicoldgicos, culturales y espirituales (Roche-Nagle
G, Rubin BB. en EAU, 2010, p.1186). Cicely Saunders define dolor total planteando que:

El dolor parte no sélo de un estimulo fisico sino también de la compleja interaccion
de varios factores, como los estados emocionales, el desarrollo espiritual, el
acondicionamiento cultural, el temor a la enfermedad causante del dolor, el temor a
que la muerte sea la consecuencia final, y la percepcion de la propia condicion en
relacién con la causa del dolor (Chavarria, 2011, p. 80).

El punto de partida es fisioldgico, pero su ocurrencia y evolucion vinculada con estados
emocionales y percepciones individuales apuntan al sufrimiento. En opinion de Bayés “una
estimulacion, estado o situacion experimentada como desagradable por una persona, tanto si tiene su
origen en el funcionamiento del propio organismo bioldgico -por ejemplo, dolor, disnea, etc.- como
si procede del entorno psicosocial o biografico -por ejemplo, soledad, abandono, desprecio, sensacion
de pérdida, culpabilidad, etc.- es percibida por dicha persona como una amenaza importante para su
integridad o supervivencia fisica o emocional” (Bayés 1998, p. 11). Un dato relevante en el testimonio
de un entrevistado fue saber que la voluntad anticipada supone la percepcién en las personas de sentir

que se les secciona corporalmente:

...otras personas que lo hicieron (firmaron su VA) que lo hicimos mas 0 menos en la
misma época, les costd mas trabajo, porque una de ellas inclusive extern sentirse
como cosificada. como una res, que cuantos cortes quiero que salgan de la res y como
la corto... (E3)

Es éste un presumible indicador de resistencia cultural, no obstante, que se reconocen sus
ventajas y beneficios prevalece el miedo a la adopcién de la VA, pero ademas es esta una percepcion
que puede ser considerada por la persona como atentado a su integridad fisica, aun a pesar de saber
que estara muerta. Tal condicion supone que una persona viéndose ante la amenaza inminente de su
integridad o supervivencia bien fisica 0 emocional, sufrirdi mas o menos si se siente impotente para
enfrentar la muerte. La muerte en si misma no debe ser temible dado que es un acontecimiento natural,
no obstante, el sufrimiento que se experimenta ante su evidente ocurrencia se origina en el significado

que la persona le atribuye y la indefension en que se encuentra ante el dolor posible:
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El dolor se refiere a una afliccion fisica aguda y se manifiesta de muchas formas: el
dolor puede ser agudo, punzante, penetrante. El sufrimiento, en cambio, se refiere a
un estado de preocupacion o agobio psicoldgico, tipicamente caracterizado por
sensaciones de miedo, angustia o ansiedad. Un dolor agudo y constante puede ser
causa de sufrimiento, pero el dolor no siempre provoca sufrimiento (especialmente si
el paciente sabe que es pasajero o que forma parte de un proceso de cura). Tampoco
el sufrimiento implica siempre dolor: gran parte del sufrimiento propio de los
trastornos mentales, o simplemente de los miedos habituales de la vida, no conlleva
necesariamente dolor fisico (Victor Grifols, [Fundacion] 2007, p. 40.)

En situacion de muerte proxima es inminente el sufrimiento, especialmente si la condicién es
irreversible y esta acompafiada de dolor fisico: “...esta parte de negacion, si pues la muerte existe
...pero a mi todavia no me toca, a alguien de mi familia tampoco, todavia no, entonces lo vemos
todavia muy lejano y nunca nos preguntamos sobre el asunto” (E3). En el caso de enfermedades
cronicas y en fase terminal, se requiere proporcionar comodidad, impedir la angustia y el insomnio.
En ocasiones, ademéas de atender la obstruccion faringeo traqueal con intubacion de urgencia, es
necesario el manejo adecuado del estrefiimiento, los vomitos, la deshidratacion, la tos y las nauseas

por mencionar algunos ejemplos (Behar, 2003, p. 22):

En caso de cualquier tipo de enfermedad terminal a mi que no me intervinieran, no
me abrieran, no me metieran a quir6fano o a bisturi, no me llenaran de tubos, de nada
y me dejaran tranquilo en mi casa, como digo tranquilo sin sufrirle mucho, verdad, y
tranquilo a estar esperando (E1).

Hoy la VA “tiene que ver mas con enfermos en fase final y en donde la medicina ya no puede
ofrecer alternativas curativas y es la medicina paliativa la que abre la puerta en ese contexto a las
voluntades anticipadas” (E4) Los académicos entrevistados coincidieron en que la emocién que
tuvieron al formalizar la VA fue de tranquilidad. No hay certeza de que la usaran, pero hay la prevision
de qué acciones llevar a cabo para lo que pueda suceder en un futuro para todos incierto, pero sin que

haya sufrimiento.

Al respecto, Kissane, Clarke y Street (2001), y Blinderman y Cherny, (2005) citados por
Hernandez, Iniestra, Martinez, (2015), describen sufrimiento como un sindrome en el cual existe
pérdida de la autonomia, baja autoestima, desesperanza, pérdida de la dignidad, de la autoimagen,

aislamiento social, falta de acceso a recursos, apoyo, culpa, poca espiritualidad y pérdida de sentido:

La evolucion posmoderna de la sociedad con esperanzas de vida mas prolongadas,
también se relacionaran mas con agonias determinadas por la tecnologia y el
sufrimiento, entendiendo esto es necesario profundizar y entender que la muerte
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como proceso debe seguir un rumbo normal que dignifique a la persona y que no la
sumerja en un mar de sufrimiento y despersonalizacion (E4).

Los pacientes pueden experimentar dolor intenso sin sufrimiento (por ejemplo, durante el
parto) y el sufrimiento puede incluir dolor fisico, pero sin limitarse a él en modo alguno. La angustia
del paciente también deriva de otros factores aparte del dolor que se suman al sufrimiento, como
ansiedad, depresion, pesadillas, alteraciones de la percepcion corporal y cambios de la funcion
profesional y social (EAU, 2010). En el caso de enfermedades terminales o graves en las que la
sospecha o certeza de morir tiene lugar, su percepcion se manifiesta en diferente escala en las
personas, pues valoran la amenaza a su integridad a partir del contexto y los recursos personales de

que disponen para enfrentarla.

Asi, la VA es una opcion mas para acercar a la persona a la reconfiguracion cultural que tiene
sobre la muerte, su cercania y su presencia inevitable, sin embargo, aun habiéndola adoptado, en
algunos casos atestiguada por amigos y familiares se avala, pero no se sigue el ejemplo, no se replica
la adopcion ni su préactica:

...y la actitud de la familia fue ti siempre has sido muy independiente y lo que ta
hagas nosotros lo vamos a respetar, pero no estan enterados de que ya lo tengo de que
ya lo hice (E1). Mis hijos como que lo ven muy lejos...he visto como que no me lo

han tomado muy en serio... mi esposo es, es de las personas que dice que él se va a
morir antes que yo y mi mama pues no lo acepta (E3).

Las reacciones familiares al saberlo han sido de no intervencion; es mas, se han sentido
liberados por no tener que enfrentar la toma de decisiones en los casos de enfermedad terminal pues
finalmente, si lo saben y llegado el caso participaran sin objecion: jAhjjQué bueno asi ya nos liberaron
de tomar decisiones que pueden causar divergencia! (E2). Se retorna entonces al punto de origen: el

que se muere es siempre el Otro, no yo; as, que el Otro decida para si.

Se puede entonces considerar que reflexionar en la prevision de dos situaciones personales y
Unicas, propias de cada existencia como son la fase terminal de la vida hipotéticamente dolorosa y el
afrontamiento consciente de la propia muerte evitando sufrir, puede anticiparse si se formaliza el

procedimiento que legalmente esta permitido con la VA.

En opinidn de los entrevistados son condiciones necesarias para la VA: 1) Decidirse a superar

el temor a morir 2) Reconocer que es un acto de vida que requiere estar saludable y no esperar a que
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la situacion sea irreversible y 3) Formalizarlo con testigos e idealmente ante notario (E4). De ahi la
relevancia de los resultados obtenidos por sobre la intervencion que promueva su ejercicio en la
pretension de evitar al final de la vida el dolor y el sufrimiento extraordinarios para la persona y para
sus familiares, lo que hace destacar como impostergable el fomento de la conciencia propia de aceptar

la muerte como un hecho natural que requiere prepararse anticipadamente para morir en condiciones

dignas.

Conclusiones

Los factores que inhiben la adopcion de la VA son fundamentalmente culturales y educativos: miedo
a la muerte, creencias religiosas como parte de la educacién adquirida, desconocimiento, por no
considerarlo necesario, 0 por suponer que no van a necesitarlo. En opinion de los entrevistados el
ejercicio de la autonomia sobre el cuerpo, el respeto a la dignidad, el miedo al dolor fisico y el
sufrimiento psicoldgico provocados por el encarnizamiento terapéutico y la prolongacion de la agonia
en enfermedades terminales, son las razones para formalizar la VA y sentir asi tranquilidad en la vida

y en la muerte con autonomia y dignidad.

Los factores que inhiben la adopcion de la VA son fundamentalmente culturales y educativos:
miedo a la muerte, creencias religiosas como parte de la educacion adquirida, desconocimiento, por
no considerarlo necesario, 0 por suponer que no van a requerirlo. LA VA es una alternativa entre los
recursos legales existentes para garantizar el respeto a la autonomia, la limitacion de tratamientos
extraordinarios en la persona y su cuerpo, evitar el dolor fisico y el sufrimiento psicoldgico, asi como
liberar a la familia y amigos de tomar decisiones que contravengan la voluntad personal, y que
constituyen también los motivos que tienen los académicos universitarios investigados para

formalizarla ante notario, sin encontrarse en situacién terminal.

Otro hallazgo relevante en el estudio ha sido reconocer que mas alla de la pretension de que
su practica aumente, y se fomente para una intervencion que promueva su ejercicio en la pretension
de evitar al final de la vida el dolor y el sufrimiento extraordinarios para la persona y para sus
familiares, lo trascendente es que se tenga conciencia de la muerte como una etapa natural de la vida,
que requiere ademas de su aceptacion, preparacion para llegar a ella como la conclusién de una vida

que se ha vivido plena y con sentido, lo que permite abonar sustancialmente al propdsito inicial de
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este trabajo para exponer como el miedo a la muerte dolorosa constituye uno de los factores que

propician que una persona lleve a cabo su VA.
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